
 
 
 
 
  

 چگونه یک برند شخصی بسازیم 

 

 

 

تو محتوای پراکنده و تصادفی   .شدنی مسیر اول: برند فراموش  .از دو مسیر قرار داری همین حالا تو در یکی 

دانند تو کی هستی یا چه کاری  مردم اصلاً نمی  .ها دیده شود کنی و امیدوار هستی که یکی از آن منتشر می 

 .کنند و نه خرید دهی، بنابراین نه تعامل می انجام می 

 .کنی مردم چه چیزی را با تو و محتوایت مرتبط بدانند اینجاست که تو کنترل می  .مسیر دوم: برند هدفمند 

 .کند گیری هدایت می سازد و افراد را به سمت تصمیم محتوای تو اعتماد می 



 
 
 
 
  

ها و صدها هزار دلار اشتباه را از تو  کند و سال اگر الآن در مسیر اول هستی، این دوره تو را وارد مسیر دوم می 

ای آن را  ای که نتوانسته ای که در مسیر دوم هستی، احتمالاً به سقفی رسیده و اگر تشخیص داده  .گیردمی 

 .خواستیکند آن سقف را خرد کنی و به مقیاسی برسی که همیشه می این دوره کمک می  .بشکنی

 .است آنلاین  برندهای ساخت در  من سال تجربه  ۱۶این دوره فقط تئوری نیست؛ حاصل اجرای واقعی و 

 :دهیم هایی که در این دوره پوشش می بخش 

 برندسازی  .1

 استراتژی محتوا  .2

 ساخت تیم  .3

 درآمدزایی از برند  .4

 

 بخش اول: برندسازی

 .رویمبیایید با چند تعریف شروع کنیم تا مطمئن شویم از اینجا به بعد، روی یک فهم مشترک جلو می 

کردن هدفمند چیزهای  برندسازی خوب یعنی »جفت  .کنمکردن چیزها« تعریف می من برندسازی را »جفت 

طور برند یعنی وقتی مخاطب به  .گوییممی   برند   آن به که است چیزی  کار،  این نتیجه  .«صورت مداوممرتبط، به 

 .داند ذاتی این چیزها را با هم مرتبط می 

 مثال کلاسیک: نایکی و مایکل جردن 

پس چه   .خواست مردم آن را با »عظمت ورزشی« در بسکتبال مرتبط بدانند نایکی وارد بازار بسکتبال شد و می 

نامی که بیش از هر چیز با پیروزی، برد و   .کرد؟ خودش را با »عظمت در بسکتبال« جفت کرد: مایکل جردن

 .بزرگی گره خورده است

 مثال دیگر: گری وی 



 
 
 
 
  

او خودش را عمداً با   .زند می  حرف  محتوا    طور مداوم دربارههاست بهرا نوشت و سال  Crush Itاو کتاب  

 .»محتوا« جفت کرده و ما هم همین ارتباط را با او داریم

 مثال محبوب من: هارلی دیویدسون 

  شدن رها و  باز   شنوی، آزادی، جادهوقتی نام هارلی را می  .هاست خودش را با »آزادی« جفت کردههارلی سال

 .آید می  ذهنت  به  روزمرگی  از

 

 هدف ما چیست؟  ��

و   .طور ذاتی به یاد بیاوردشنود، چه چیزهایی را به خواهیم مخاطب وقتی نام ما را میاینکه مشخص کنیم می 

خودت را با چیزهایی که   عمداً و هدفمند تو فقط باید   .این موضوع کاملاً عملیاتی است :زیبایی کار اینجاست

 .خواهی مرتبط شوی، جفت کنیمی 

 

 نکته مهم      

ها را دانلود کن و همراه  لطفاً آن  .ایمهای همراهش خیلی وقت گذاشته شیتمن و تیمم برای این دوره و ورک 

 .دوره پیش برو

 تعریف برند تو        

پس بهتر   .مخاطب ممکن است خودش آن را تعریف کند  .برند تو وجود دارد، چه آن را تعریف کرده باشی چه نه

 .دست بگیریاست کنترلش را خودت به 

 مطلوب اولین قدم: تعریف نتیجه  

  اما ساده سؤال چهار —نامم این چارچوب را »سفر برند« می  .آیمکنم و عقب می من همیشه از انتها شروع می 

 :تأثیرگذار بسیار

 خواهی چه اتفاقی بیفتد؟ می   چیست؟   مطلوب نتیجه   .1



 
 
 
 
  

 برای اینکه آن اتفاق بیفتد، باید به چه چیزی شناخته شوی؟  .2

 .برند فقط حرف نیست؛ عمل است برای اینکه به آن چیز شناخته شوی، باید چه کارهایی انجام دهی؟  .3

 برای انجام آن کارها، الآن باید چه چیزهایی یاد بگیری؟  .4

 .کند این چهار سؤال مسیر روز اول تو را مشخص می 

 مثال آلیس در سرزمین عجایب             

آلیس   «خواهی کجا بروی؟پرسد: »میگربه می  «پرسد: »از کدام راه بروم؟رسد و از گربه می آلیس به دو راهی می 

 «.رساند دهد: »پس هر راهی تو را می گربه جواب می  «.دانمگوید: »نمی می 

 .خواستینمی   که جایی شاید  اما—رسیمی  جایی به  باشی، نداشته  مطلوب  اگر نتیجه 

 «ها مرتبط شویخواهی با آن تعریف »چیزهایی که می        

 :خواهم چه چیزی به ذهنشان بیاید؟ مثلاًشنوند، می وقتی مردم نام من را می  :از خودت بپرس 

 وکار کسب •

 اعتماد بودن قابل •

 سلامت روان  •

 .کنی باید این ارتباط را تقویت کند هر چیزی خلق می 

 ها مرتبط شوی خواهی با آن چیزهایی که نمی    

 .گیرند اش می تر است و اکثر افراد نادیده این بخش بسیار مهم 

 .توانی متمایز شویکنی مرتبط نشوی« هم می در بازار اشباع امروز، تو با »چیزهایی که انتخاب می 

حتی اگر آن همکاری باعث  .بیند ها یکی می اگر با افراد یا برندهای اشتباه همکاری کنی، مخاطب تو را با آن 

 .شدن شود، ارزشش را ندارددیده 

 .آگاهی بدون کیفیت، فقط آگاهی از یک ارتباط اشتباه است



 
 
 
 
  

 گذاری« کنیم حالا برند را باید »جای         

 .باید بفهمی چه چیزی در صنعتت کم است و آن شکاف را پر کنی .هدف تو این نیست که در جمع گم شوی

 :دو سؤال کلیدی

 مخالفم؟  آن  با  من که   گویند می  چیزهایی  چه منافراد حاضر در حوزه  .1

 ای به موضوعات قدیمی بیاورم؟ توانم دیدگاه تازه چطور می  .2

 .اعتماد« متمایز شویاگر همه دنبال وایرال شدن هستند، شاید تو با تمرکز بر »برند بلندمدت و قابل  :مثال

 داستان تو: سلاح مخفی برندت       

  را تو  برند  هااین  همه—های خاص های عطف، تجربه ها، نقطه لحظات مهم، چالش  .کس داستان تو را نداردهیچ

 .کند می  فردبه منحصر 

 .گذارند کوش« یا »نوآور« اثر می ها بسیار بیشتر از شعارهایی مثل »سخت داستان

 شک و تردید مخاطب را پیشاپیش پاسخ بده     

در صنایع دیگر هم  » «دهد؟این برای من جواب می » «چرا باید به تو اعتماد کنم؟» :پرسد مخاطب همیشه می 

 «کند؟کار می 

 .ها را در خود محتوا پاسخ بدهها ظاهر شوند، آنها در کامنت جای اینکه اجازه بدهی این به 

 .کند سازد و اصطکاک را کم می این کار اعتماد می 

 انسان باش، نه ربات          

 .گیرد، نه با ماشیناما مخاطب با انسان ارتباط می  .شوند روح می ها جلوی دوربین خشک و بی خیلی

 .ترترند و آموزندهارتباطها قابلشکست .ها را هم بگوها حرف نزن؛ شکستفقط از موفقیت 

 



 
 
 
 
  

کنی اگر  ای را با مخاطبت به اشتراک بگذاری، کمک می ها گرفته هایی که از آن هایت و درس اگر تو شکست

 .انتخاب کنند که اقدام کنند، همان اشتباهات را تکرار نکنند 

وقتی کارم را   .کردمیک مثال خیلی خوب از این موضوع مربوط به فردی است که چند سال پیش برایش کار می 

او فقط حجم   .رسید کردند او یک ربات است؛ اصلاً انسانی به نظر نمیبا او شروع کردم، تمام مخاطبانش فکر می 

 .نبود محتوا   در  عمقی یا حس، شخصیت، هیچ اما—داشت زیادی  دانش —کردزیادی اطلاعات منتشر می 

خواستم محتوا از  می  .وقتی با او شروع کردم، هدف شماره یک من این بود که »وجه انسانی« او را نشان بدهم

— ای داشتالعاده این فرد شخصیت فوق .اش دیده شودحالت »فقط اطلاعات« خارج شود و شخصیت واقعی 

 .بفهمد  را این توانستنمی  کسهیچ  محتوا روی  از اما—داشتنیدوست و  عجیب  طبع،شوخ  بامزه،

تر از چیزی هستی که فکر  تر و بامزه تو خیلی مهربان » :گفتند دیدند می ها وقتی او را حضوری می در واقع خیلی 

 .کردطور نبود؛ فقط محتوا این را منتقل نمی اما اصلاً این  «!کردم. راستش انتظار داشتم آدم بداخلاقی باشیمی 

 .کند این کار تو را متمایز می  .ات« را وارد محتوا کنیکنم که »خود واقعی به همین دلیل واقعاً تشویقت می 

 .کس دیگری دقیقاً مثل تو نیستهیچ

  اینکه داستان—در اولین ویدئوی یوتیوبم، یک شکست را تعریف کردم  :هاگذاری شکستیک مثال از اشتراک 

  کرده  استخدام که  را دوستانم   شدم مجبور من  و  کرد نصف  را  امماهانه  حقوق اماصلی  مشتریان  از یکی  چطور

اما یک   .بزنم حرف اش درباره   راحت که   نیست موضوعی اصلاً  و  بود غرورم  به   بزرگی   این ضربه  .کنم اخراج  بودم، 

کنم وقتی شما آن ویدئو را دیدید، کمی بیشتر با من احساس نزدیکی کردید  درس مهم همراهش بود، و فکر می 

 .تر به نظر رسیدم چون انسانی 

سازد تا اینکه کسی دائماً ژست بگیرد و فقط نشان دهد چقدر »عالی«  تر اعتماد می این شفافیت خیلی سریع 

 .است

 مخاطب   به   دادن   گوش :  بعدی  نکته       

کنند که مقدار  ها محتوایی تولید می بعضی  .کنم چراها سخت است و کاملاً درک می این بخش برای خیلی 

 .کنم این افراد را نادیده بگیریتشویقت می  .کند های آزاردهنده دریافت می توجهی نفرت و کامنت قابل



 
 
 
 
  

ها اگر از تعریف  .ها« را هم نادیده بگیریتوانی »نفرت ها« را نادیده بگیری، می اگر بتوانی »تعریف :مهمیک نکته 

 .شویپذیر می ها آسیبسرخوش شوی، در برابر نفرت

  باید  چطور  که  هستند   این  فهمیدن برای  العادهفوق   منبع  یک هاکامنت پراکن، بقیه های نفرت اما غیر از کامنت 

 .اول روزهای در  خصوص به —کنی هدایت را برندت

دانند؟ چه چیزهایی را  ها تو را با چه چیزهایی مرتبط میآن  :ات نگاه کنبه دوستانت، همکارانت و مخاطبان اولیه 

 شود دوباره برگردند و با تو تعامل کنند؟ کنند؟ چه چیزی باعث می در تو تحسین می 

ات را اصلاح کنی و بفهمی روی چه چیزهایی باید بیشتر تمرکز  گذاری کند جایگاهاین بازخوردها به تو کمک می

 .کنی

 مثال شخصی   

های تماس  ٪۹۰در   :ای که قصد دارم منتقل کنم بشنواین گفتنش برایم عجیب است، اما لطفاً با لحن فروتنانه 

گوید چقدر انرژی و  ها در پایان تماس می زوم با مشتریان بالقوه یا مشتریان فعلی، یکی از اعضای تیم آن 

 .شخصیت من را دوست دارد

 .است من  واقعی«  »خود  این  چون—وقتی این را دیدم، فهمیدم باید همین انرژی و شخصیت را وارد محتوا کنم

این   .کنممی  اضافه  کوچککنم، یا یک نکته  گذارم، شوخی می هایم یک کامنت جانبی می من همیشه وسط حرف 

 .گیرند همان چیزی است که مردم با آن ارتباط می 

 پس چرا نباید آن را وارد محتوا کنم؟ 

 …دارد   دوست   را   حاشیه«   بدون   و   عملی اگر مخاطبت »مشاوره         

روند، لازم نیست تو  اگر دیگران به سمت محتوای »آرام، احساسی، یا پر از لطافت« می .روی همان تمرکز کن

 .خواهد به چیزی وفادار بمان که مخاطبت واقعاً از تو می  .ترندها را فقط چون ترند هستند دنبال نکن .هم بروی

 مثال دیگر: وقتی مخاطب واقعاً اعتراض دارد     

  آن با اصلاً مخاطب و— تکراری  خیلی  شدید، خیلی—زدمی   حرف موضوع  یکیکی از مشتریانم فقط درباره  

 .زدنه اینکه فقط »هیت« باشد؛ اکثریت مخاطب واقعاً پس می  .گرفتنمی  ارتباط



 
 
 
 
  

  توضیح و  زمینه  بلکه—دهد   تغییر  را باورش  اینکه نه—با گوش دادن، محتوایش را »تعدیل« کرد .او گوش داد

 .تر شودپذیرش این باعث شد پیامش قابل  .کرد اضافه  بیشتری

 .را باورهایت خود نه دهد،  شکل را باورهایت  ارائه اجازه بده نحوه  .به مخاطبت گوش بده :پس

 چارچوب داستان برند      

دهد مردم تو را  ای از تصمیمات هدفمند است که شکل می مجموعه  .داستان برند فقط »قبل و بعد« نیست

 .چگونه ببینند 

  دراماتیک« کنند هر برند یک »لحظه فرض می  .گویی خیلی خشک و محدودند های داستان بیشتر چارچوب

ثبات، تمایز، و ارتباط درست با مخاطب در طول    با—شوند اما برندهای بزرگ با یک لحظه ساخته نمی  .دارد

 .شوند ساخته می  زمان 

 :ای داستان برند مرحله چارچوب سه 

 (Catalyst) کاتالیست( ۱

کرد؟ چه فرصتی دیدی که دیگران ندیدند؟ چرا احساس کردی  چرا برند تو وجود دارد؟ چه چیزی باید تغییر می 

 باید اقدام کنی؟ 

 (Core Truth) حقیقت مرکزی ( 2

  را آن  که   متفاوت و  عمیق باور  یک بلکه —هدفنه جنجال بی .کند می   متمایز دیگرانچیزی که تو را از همه 

 .کنیمی  اعلام  عمومی

او این باور را در موسیقی   .باور دارد هنرمندان باید مستقل بمانند و مالک آثارشان باشند  (Russ) «راس » :مثال

 .کند ها تکرار می و مصاحبه 

 (Proof) اثبات (  3

نه یک موفقیت گذشته؛ یک   .کنیبارها و بارها ثابت می   که است چیزی —گوییبرند تو چیزی نیست که می 

 .الگوی مداوم از اعتبار



 
 
 
 
  

 .سال است که آن را ثابت کرده ۱۵—زندنمی  حرف محتوا« »حجمگری وی فقط درباره  :مثال

 مثال شخصی از همین سه مرحله        

 .سازند دیدم برندها فقط دنبال ویو و ایمپرشن هستند، اما اعتماد نمی  :کاتالیست

  با نه —شودصورت مداوم« ساخته می کردن هدفمند چیزهای مرتبط، به برند قوی با »جفت  :حقیقت مرکزی 

 .شدن وایرال

اند و تمام این مسیر را رایگان در محتوا آموزش  ها دلار درآمد داشته ام که میلیون من برندهایی ساخته  :اثبات

 .دهممی 

 انتخاب موضوع محتوا        

 «بزنم؟ حرف چیسؤال رایج: »درباره 

 .از یک موضوع باریک شروع کن  :نظر من

  در  معمولاً  زند،می  حرف چیزهمه دوستی که درباره  .شوداعتماد اولیه با »تخصص در یک چیز« ساخته می 

 .است متخصص واقعاً  احتمالاً زند،می  حرف  نجاریاما دوستی که فقط درباره  .نیست متخصص چیزهیچ

 .بعد که اعتبار ساخت، وارد مارکتینگ شد  .زد حرف »واین«ها فقط درباره او سال :طورگری وی هم همین

 .شودمی  رقیق قدرتت بزنی، حرف چیزهمه اگر از اول درباره 

 چه زمانی موضوعات را گسترش دهیم؟        

 :وقتی

 در موضوع اصلی »واقعاً« متخصص شدی  •

 طور ثابت تعامل مثبت دارد مخاطب به  •

 هستند  اصلیموضوعات »نزدیک« به حوزه  •

 کند مخاطب خودش درخواست موضوعات جدید می  •



 
 
 
 
  

 .باشد، نه جهشی لایه لایه گسترش باید 

 های عالی از گسترش صحیح مثال        

 آمازون 

 .گذاشت احترام  خودبه ریشه  Audible اما با خرید  .چیز رسید به همه  .از کتاب شروع کرد

 گری وی 

 .گرداند را برمی  Wine Library TV هنوز گاهی 

Crayola 

 .نوستالژیک حرکت—رنگ قدیمی را دوباره عرضه کرد ۸

Knocked Loose 

 .کنند تا طرفداران قدیمی را حفظ کنند های اولیه را اجرا می با وجود رشد عظیم، هنوز آهنگ

 انسانیت   ٪2۰تخصص +    ٪۸۰اصل طلایی:         

  »جالب«  و  »انسان«  را تو  که  چیزی —اتشخصی  علایقدرباره  ٪2۰ .باشد  اصلی  موضوعمحتوا باید درباره  ۸۰٪

 .کند می 

 .نامماین را »چیدمان علایق« می 

شود  این می  .فهمید هر دو طرفدار کندریک لامار هستید بعد می .در محل کار، اول فقط همکار هستید  :مثال

 .شودتر می و رابطه عمیق .دوم اتصال نقطه 

 .است مخاطب اتصال برای جدید  فرصت یک  دهی،می  نشان که  جدیدیهر علاقه  :در برند هم همین است

 مثال نهایی: جو روگان  ��

 …، کمدی UFCسازی بدن، شکار،  تئوری توطئه، سیاست، بهینه  :زند می   حرف علایقش همهاو درباره 



 
 
 
 
  

اگر چندتا را دوست داشته باشد،   .ها را دوست داشته باشد، شاید طرفدار شوداگر مخاطب فقط یکی از این 

 .شوداحتمالاً »سوپرفن« می 

 .بزند  حرف هاآن اما فقط اگر او درباره 

 

های توطئه  از تئوری  دهد؛می   انجام مختلفش  علایق تمام کردن درباره ای در صحبت العاده جو روگان کار فوق 

 .نشدنی استفهرستش واقعاً تمام …، کمدیUFCسازی بدن، شکار،  گرفته تا سیاست، بهینه 

اگر به دو، سه یا   .کنیاگر تو فقط به یکی از این موضوعات علاقه داشته باشی، احتمالاً پادکستش را دنبال می

 .شویها علاقه داشته باشی، احتمالاً یک »سوپرفن« واقعی می چهار تا از این 

  این او درباره  شوند این است که فهمند سوپرفن هستند یا تبدیل به سوپرفن می اما تنها راهی که مردم می 

های بسیار کمتری برای مخاطب وجود  چسبید، فرصت و کمدی می  MMA اگر فقط به .بزند  حرف   موضوعات 

 .شود اوداشت که شیفته 

 « رسیم به »محتوا حالا می             

گیری لازم را برای محتوایی  این بخش پایه و جهت .ما بخش برندسازی را پوشش دادیم و عمیق واردش شدیم

 .کند که قرار است بسازیم فراهم می

کنیم، و محتوا چیزی است که آن برند را تقویت و بزرگ  برند را تعریف می  :کنمطور فکر می من همیشه این 

 .کند می 

  تأثیر گوییم می  بعد  به  اینجا از  که چیزهایی  تمام روی  و —بگویم  ابتدا همین از خواهممی  که مهم یک نکته 

 :که است این —دارد

 .کنممی   طراحی   ای حرفه   مربی   یک   تمرینی من استراتژی محتوا را دقیقاً مثل برنامه         

  را کولمن«  »رانی تمرینیاگر روز اول بروم باشگاه و برنامه  .زدن را شروع کنمخواهم دوباره وزنه الآن می  :مثال

 .دهمبینم و قطعاً ادامه نمی احتمالاً آسیب می  .شوممی  نابود  کنم،  اجرا



 
 
 
 
  

 .بتوانی مدت طولانی به آن پایبند بمانی  که است  ایبرنامه  تمرینی،داند بهترین برنامه ای می هر مربی حرفه 

 .آید که مدت طولانی ادامه بدهینتایج واقعی زمانی می 

 .محتوا دقیقاً همین است 

یا دیگر خالقان بزرگ   GaryVee یا MrBeast خواهند همان کاری را بکنند کهکنند و می ها اشتباه می خیلی

 .ای و پرهزینهحرفه ها تولید محتوای فوق ها حجم محتوای بسیار بالا دارند، بعضی بعضی  .دهند انجام می 

 .دهیسوزی و ادامه نمی خیلی سریع می  .ها شروع کنینباید از آن  اما—ها اهداف عالی هستند این

صورت مداوم به این  توانم به من واقعاً می  :کنیم باید بر اساس این باشد کهبنابراین هر چیزی که طراحی می 

 سبک محتوا پایبند بمانم؟ 

 « قدم اول: انتخاب »مدیوم محتوا        

 .این یعنی نوع محتوایی که قرار است بیشتر روی آن تمرکز کنی

 .تمرکزت روی کدام مدیوم باشد  ٪۸۰اما باید مشخص کنی   کنی،   امتحان را محتوا انواعمن معتقدم باید همه 

 .کردن با نقاط قوتت و تضمین پایداری بلندمدتانتخاب مدیوم درست یعنی بازی 

 :ما چهار مدیوم اصلی داریم

 محتوای نوشتاری  •

 محتوای ویدیویی  •

 محتوای صوتی  •

 محتوای گرافیکی/طراحی  •

 محتوای نوشتاری        

 :ها عالی استمحتوای نوشتاری معمولاً برای این پلتفرم 

• LinkedIn 



 
 
 
 
  

 X / توییتر •

 فیسبوک  •

 نیوزلتر ایمیل •

 های الکترونیکی کتاب •

 مقالات •

  به  را—اطلاعات سنگین even—توانند اطلاعات ارزشمند بهترین افراد در این حوزه کسانی هستند که می 

 .بنویسند  مختصر، دقیق و ارزشمند در هر جمله  شکل

 .«در نوشتار »ارزش در هر کلمه یا جمله .در ویدئو »ارزش در هر ثانیه« مهم است

 (2۰2۵فوریه  ) LinkedIn درباره   مهم نکته     

کارآفرین، هنرمند، موزیسین، طراح،   :برای هر نوع خالق محتواست ترین پلتفرم داغ الآن   LinkedInبه نظر من، 

 .متخصص، هر کسی

  طوراین اما—زنند می  حرف کارشانهای بیزینسی است که درباره فقط برای آدم  LinkedIn کنند همه فکر می 

 .نیست

 :بینی می  LinkedIn الآن در

 روند ون گذاشته که دارند سفر می اش را در مینی یک نفر عکس خودش و خانواده  •

 اش یک آپدیت کاری است پست بعدی •

LinkedIn  است   واقعی   اجتماعی الآن یک شبکه   .نیست شغلی  وضعیتدیگر فقط یک رزومه یا صفحه. 

 

الآن به   LinkedIn—چیزی  هر علایق،  رسانه  اجتماعی، شبکه—خواهی رویش بگذاریهر اسمی که می 

 .کنند فیسبوک در آن رفتار می  2۰۱۴– 2۰۱3های ای رسیده که کاملاً »بالغ« شده و مردم مثل سالمرحله 



 
 
 
 
  

 .بینند های او آن کامنت را می اگر روی پست کسی کامنت بگذاری، تمام کانکشن  :اینجاست العادهفوق و نکته 

 .الآن »وایرال واقعی« دارد LinkedIn این یعنی

 روی  الآن نوشتاری  محتوای اما—زنیمحرف می  LinkedIn درباره  مفصل بعداً—کنم من فعلاً فقط تأکید می 

LinkedIn اگر »هوک« را   .بندی و فرمت کنیکند، اگر بلد باشی پست را درست بسته خوب عمل می  وحشیانه

 .اند العاده ها فوق درست بزنی، نتیجه 

 .کنی توانایی نوشتن داری، الآن بهترین زمان برای توستپس اگر حس می 

 :ها را از خودت بپرس دانی نوشتار برایت مناسب است، این سؤال اگر نمی        

 بری؟نویسی لذت می آیا از نشستن و نوشتن یا حتی ژورنال •

مهارت   ٪۷۰آیا همین حالا عادت داری هر روز صبح یا شب ژورنال بنویسی؟ اگر بله، شاید همین الآن   •

 .را داری  لازم علاقه   ٪۱۰۰و   لازم 

 :پرسند یک سؤال خیلی مهم که اکثر افراد نمی 

 فهم باشد؟ توانی این مفهوم را بنویسی و بدون توضیح اضافه، قابل آیا می    

هایی هستند که نویسنده مجبور است داخل همان پست توضیح بدهد  پست LinkedIn هایبدترین پست

 .و باید دورش بیندازی  خوب نیستاگر باید توضیح اضافه بدهی، آن پست   .منظورش چیست

 :سؤال مهم دیگر        

 بری؟ وقتی پست یا مقاله را نوشتی، آیا از »ویرایش، بازنویسی و مرور« لذت می 

کنم، اصلاح  خوانم، بازنویسی می مرتب می  .نویسممی   مختلف نسخه   ۱۰حداقل   LinkedIn من برای هر پست

 .ببینی بار  صد  را لحظه  یک  بتوانی باید —این دقیقاً مثل تدوین ویدئو است …کنممی 

 .اگر با این فرایند راحتی، نوشتار برایت مناسب است

 « رسیم به »محتوای ویدیویی حالا می       



 
 
 
 
  

 چرا؟ .را دارد بیشترین اهرم ویدئو  

 :کنی )مثلاً یک ویدئوی بلند مثل همین دوره(چون وقتی یک ویدئو ضبط می

 توانی کلیپ کوتاه از آن استخراج کنی می  •

 توانی صوتش را جدا کنی و پادکست بسازی می  •

 توانی متنش را بگیری و از جملاتش پست توییتر بسازیمی  •

 یا مقاله یا ایمیل بسازی  LinkedIn توانی از متنش پستمی  •

 ها دربیاوری های ویدئو عکس برای پست توانی از فریم می  •

 .گیریها خروجی می کشی، ده یک بار زحمت می یعنی  

 .فعلاً انجامش ندهشود،  ترسی یا حالت بد می اگر الآن از بودن جلوی دوربین می  :طور که اول گفتماما همان

 .ها« ادامه بدهی، نه اینکه از روز اول بسوزیخواهیم این مسیر را »سالما می 

 :هاست این ویدئو شامل همه        

 یوتیوب بلند  •

 یوتیوب کوتاه  •

 تاکتیک  •

 اینستاگرام •

• LinkedIn (تب ویدئو ( 

 فیسبوک ریلز  •

 اسپاتیفای ویدئو  •

 .خواهند می  ویدئو الآن هاپلتفرم تقریباً همه 



 
 
 
 
  

 ویدئو برای چه کسانی مناسب است؟       

 اگر جلوی دوربین راحتی  •

 یا اگر راحت نیستی اما حاضر هستی »در ملأعام« بهتر شوی •

 بری بودن و جلب توجه لذت می اگر از بصری  •

 توانی نسبتاً خلاصه و بدون پرحرفی صحبت کنی اگر می  •

 گر خوبی داشته باشی توانی، اما حاضر هستی یاد بگیری و تدوین یا اگر نمی  •

 « خرگوشی   »مغز :  مهم نکته        

این   .رویمی  آن دنبال  و  پَرَدمی  جدید  ایده  یک  حرف وسط   مغزت  هستی، متخصص   خیلی موضوعیوقتی درباره 

 .شودشدن از موضوع می باعث پرحرفی و خارج 

 .باشی داشته  خوبی  گرتدوین   باید  یعنی فقط —این یعنی ویدئو برایت بد نیست

 « رسیم به »محتوای صوتی حالا می  ��

 .این یعنی پادکست

 .کردن به لنز دوربینبدون ترسِ نگاه پادکست تقریباً همان ویدئو است، فقط  

دادن سر تأیید کند حرفتان خوب  ای مثل »تِروِِر« پشت دوربین ندارید که با تکان بردار حرفه بیشتر شما یک فیلم 

 .است ترسناک  و— پایان است که هیچ واکنشی نداردکردن به لنز یک سیاهی بی پس نگاه .است

 .توانی راحت حرف بزنیفقط یک میکروفون جلوی توست و می  .اما پادکست این مشکل را ندارد

قدرها هم  اوه، شاید بتوانم ویدئو هم بسازم. این :فهمند کنند، خیلی سریع می ها وقتی پادکست را شروع می خیلی

 .سخت نیست

  و —قدرها هم ترسناک نیستکند بفهمی تولید محتوا آن پادکست یک قدم عالی برای شروع است و کمک می 

 .دارد  زیادی خیلی  پاداش  اتفاقاً



 
 
 
 
  

کنی  پس اگر ویدئو برایت جذاب است اما وقتی به آن فکر می  .شاید بتوانم همین کار را با ویدئو هم انجام دهم

 .کنم ابتدا با پادکست شروع کنیشود، من قویاً پیشنهاد می اضطراب و ترس زیادی در ذهن و بدنت ایجاد می 

 :پادکستگیری درباره  سه سؤال مهم برای تصمیم  ��

 نفس صحبت کنی؟ توانی با اعتمادبه آیا بدون عنصر بصری می  ( ۱

هیچ   :دهیماما باید بدانیم که یک ورودی حسی را از دست می  .اگر تصمیم بگیری پادکست بسازی، عالی است

 .که به مخاطب کمک کند حرفت را بهتر بفهمد   تصویری وجود ندارد 

پس باید با کلماتت   .دهی، هیچ ابزار بصری برای کمک نداریاگر داری یک مفهوم پیچیده و عمیق را توضیح می 

 .تر استاین کار سخت  .تصویر بسازی و مفهوم را کاملاً روشن منتقل کنی

تر،  شفاف   باید  یعنی دقیقاً  این اما—تر از ویدئو است چون تصویر نداردکنند پادکست آسانها فکر می خیلی

 .صحبت کنی تر تر و واضح دقیق 

 بری؟ وگوهای عمیق یا بررسی طولانی یک موضوع لذت می آیا از گفت  ( 2

های کوتاه هم  های برتر نگاه کنی، بله، پادکست اگر به لیست .دهمهای طولانی را ترجیح می من شخصاً پادکست 

 .اند دقیقه   2۰معمولاً بالای   Top 100 هایهستند، اما بیشتر پادکست

 .اگر راحتی که روی یک موضوع مدت طولانی عمیق شوی، این مدیوم برایت عالی است 

 داشتن توجه مخاطب دارد؟ آیا صدایت انرژی و وضوح کافی برای نگه  ( 3

 .است غلط  کاملاً  حرف  این اما—کنند صدای جذابی ندارند ها فکر می خیلی

 .صدا  جنس   نه   است،   لحن   و   ریتم   مهم نکته  

شود  این تغییر ریتم باعث می  .ترکنم، گاهی بلندتر، گاهی آرام زنم، بعد کند می مثلاً من گاهی سریع حرف می

 .کند می  فعال  دوباره را  توجه که   است الگو«این یک »وقفه  .کنممخاطب بفهمد کجا دارم تأکید می 

 :دارم  متفاوتتر صحبت کنی، اما من یک فلسفه  کند جذابهزاران آموزش در یوتیوب هست که کمک می 

 .قوتت باشد تواند نقطه ضعف توست، می کنی نقطه هر چیزی که فکر می        



 
 
 
 
  

ها دقیقاً  ها و پادکست خیلی از بهترین کمدین .همان را تبدیل به امضای خودت کناگر صدایت یکنواخت است،  

 .اند آمیز جذاب شده با همین سبک یکنواخت و طعنه 

 .تواند »هویت« تو باشد بینند، می چیزی که دیگران ضعف می 

 آخرین مدیوم: محتوای بصری / گرافیکی       

 :این شامل موارد زیر است

 ها اینفوگرافیک  •

 های اینستاگرام کاروسل •

• PDFهایی که در LinkedIn  شوند صورت کاروسل آپلود می به 

 محور باشدهر چیزی که طراحی  •

 :امروز ابزارهایی مثل .نه اما—هاستکنند این فقط برای طراح ها فکر می خیلی

• Canva 

• Figma 

• Adobe  هایبا قابلیت AI 

 !کنند که حتی مادربزرگ من هم بتواند یک کاروسل جذاب بسازدکاری می 

 .کنی کار  طراح  یک  با توانیمی —و لازم نیست خودت طراحی کنی

 :این مدیوم برای کسانی عالی است که

 آید از ویدئو خوششان نمی  •

 خواهند مفاهیم را با ترکیب »کلمه + تصویر« توضیح دهند اما می  •

 .کنند العاده عمل می فوق (  2۰2۵  فوریه )   اینستاگرام   در   ها کاروسل :  مهم نکته     

 .تر، بهترهرچه ساده 



 
 
 
 
  

 .دارد زیادی  قدرت این  و— دهد یک مفهوم را هم با متن و هم با تصویر توضیح دهیاین مدیوم اجازه می 

 :سه سؤال برای انتخاب محتوای بصری       

 راحتی یا کنجکاوی؟  Figma یا Canva ،Adobe آیا با ابزارهایی مثل .1

 Visualizeتوانی مفاهیم پیچیده را به یک تصویر ساده تبدیل کنی؟ مثال عالی: صفحه آیا می  .2

Value در اینستاگرام. 

  چیزی  کاغذ  روی   توانیمی  حتی —البته لازم نیست)بری؟ آیا از زیبا و تمیز کردن ظاهر محتوا لذت می  .3

 (!کنی آپلود را  عکسش و بکشی

 …ها را انتخاب کردیم حالا که مدیوم        

 .اگر تیم، زمان یا مهارت داری، عالی است .من مثل —کنند ها هر چهار مدیوم را انتخاب می بعضی 

 .انتخاب کن تا عادت بسازی  یک مدیوم فقط   است، زیاد  شروع در هااینکنی همه  اما اگر احساس می 

 .محتوا بسازیم MrBeast تمرین کنیم یا مثل Ronnie Coleman خواهیم از روز اول مثلما نمی 

 .باشیم پایدار خواهیم می 

 ها قدم بعدی: انتخاب پلتفرم   

 .هاپلتفرم نه همه   .را اولویت بدهی  پلتفرم   3تا   2کنم  من توصیه می 

بهتر است روی دو پلتفرم تمرکز عمیق داشته باشی و   .مخالفم من  اما—جا پست کن«گویند »همه ها می خیلی

 .ها بسازیمحتوای »اختصاصی« برای همان

 چرا نه فقط یک پلتفرم؟    

 .کاناله بسیار خطرناک استچون ریسک تک 

توانست دانلود یا  کس نمی هیچ .ساعت کامل در آمریکا ناپدید شد  ۱2برای  TikTok :(2۰2۵مثال واقعی )ژانویه 

 .استفاده کند 



 
 
 
 
  

 .چون هیچ جای دیگری حضور نداشتند  .بود، وحشت کردند  TikTok افرادی که کل درآمدشان فقط روی 

 :اما—شوند  ممنوع است قرار هاپلتفرم گویم همه من نمی 

 کنند ها تغییر می الگوریتم  •

 کند ها تغییر می رفتار پلتفرم  •

 ها برای افراد مختلف متفاوت است آپدیت •

 .پس باید حداقل روی دو پلتفرم حضور داشته باشی

 « مثال »چشم سائورون  ��

 :هستم، پس این مثال را دوست دارم Lord of the Rings من یک طرفدار سرسخت

 .اصلی تمرکز یعنی—گذارمها میرا روی یکی از آن   چشم سائورون کنم، اما  پلتفرم کار می  3–2من روی  

 .کنمجا می بعد از مدتی تمرکز را جابه  .داری« هستند دو پلتفرم دیگر در حالت »نگه 

 مثال شخصی        

 :هایم را ببینیاگر پروفایل  .سازمکنم، اولین بار است که برای خودم محتوا می الآن که این دوره را ضبط می 

 کننده دنبال ۴۰۰۰کمتر از  → X ،Threadsتاک، یوتیوب، تیک  •

 کننده دنبال  ۶۸٬۰۰۰ حدود  → اینستاگرام  •

 .از اینستاگرام شروع نکردماما من  

 .من چهار پلتفرم را انتخاب کردم، اما تو باید دو یا سه تا انتخاب کنی

 :شروع کردم، چون LinkedIn من از

 ام بیشتر آنجا هستند مشتریان بالقوه  •

 ترمراحت LinkedIn خودم با •



 
 
 
 
  

 .گذاشتیم، بعد یک پست در اینستاگرام LinkedIn پس چند پست در

 :مهمتوصیه         

 .نه جایی که »باید« شروع کنی .داری  احساس راحتی از جایی شروع کن که 

 .نه، لعنتی! نه در شروع کار  :گویماما من می  —«شو  خارج امنگویند »از منطقه  ها می خیلی

 .«در شروع باید »عادت« بسازی، نه »شجاعت

 :گفتمکردم، به دوستانم می وقتی پاورلیفتینگ می 

 « .روز در هفته ۵دقیقه برو باشگاه،   ۱۰فقط  »

 .تر از شدت استعادت مهم 

اینجا هم   .مشکل معمولاً همین است .دهیاگر فقط عادت کنی که به باشگاه رانندگی کنی، قطعاً انجامش می 

کار را تا حد ممکن   .عادت کن که محتوا بسازی و منتشر کنی .ترین بخش استمهم عادت ساختن  :طورهمین

 .ساده کن

 پس از فقط  .کنیممثل همین الآن که داریم محتوای بلند یوتیوب ضبط می  .دهیمحالا داریم کار را گسترش می

LinkedIn  دهیمو اینستاگرام، داریم به یوتیوب و پادکست هم گسترش می. 

 :دلیلش این است که

 العاده استبرای ایجاد آگاهی فوق   محتوای کوتاه  •

 افتد جایی است که »تبدیل« واقعاً اتفاق می   محتوای بلند اما   •

 .توانی واقعاً تخصص و مهارتت را نشان بدهیدر محتوای بلند می 

 :دانی محتوای کوتاه یا بلند مناسب توست اگر نمی             

 عادت  ساخت به کمک  تر،آسان  ورود  →محتوای کوتاه   •

 تبدیل احتمال افزایش  تخصص،   نمایش اعتماد، ایجاد  → محتوای بلند  •



 
 
 
 
  

 :کنم یک یا دو نوع محتوای بلند اضافه کنیدر نهایت پیشنهاد می 

 ویدئوی بلند یوتیوب  •

 .کنمپادکست بلند یا هر دو، مثل کاری که من می  •

 چرا محتوای بلند تبدیل بیشتری دارد؟        

این همان   .چون هرچه مخاطب زمان بیشتری با تو بگذراند، احتمال بیشتری دارد که به پیشنهادت عمل کند 

 .است شده«انجام »سقوط در هزینه 

دهند، تو را  کلی فرم می  :کند شان چه می دانی تیم مالی دیویدسون خریده باشی، می اگر تا حالا هارلی  :مثال

گذاری  هدف؟ اینکه تو زمان بیشتری سرمایه  .برند دارند، بعد تور کامل نمایندگی را میدقیقه نگه می  ۱۵–۱۰

 «.همه وقت گذاشتم، معامله را انجام بدهمکنی و احساس کنی »خب، حالا که این 

 .بینمطور می من محتوای بلند را دقیقاً همین

 راحتی   که   کن   شروع   جایی   از :  مهم نکته         

هدف   .جا شروع کنتاک فعال هستی، از همان ، اینستاگرام، یوتیوب یا تیکLinkedIn اگر همین حالا در

 .است انتشار«  »عادت  و محتوا«   تولید ساختن »عضله  

 .شودوقت منتشر نمی ماند و هیچشان میسازند اما در گالری گوشی ها محتوا می خیلی .انتشار :کنمو تأکید می 

 گذرانی؟ سؤال بعدی: در کدام پلتفرم بیشتر وقت می        

هدف«  اگر از »اسکرول بی  .دهد تاک جواب می دانی چه نوع محتوا در تیک بینی، احتمالاً میتاک می اگر زیاد تیک 

توانی بهترین الگوها را یادداشت کنی و در محتوای  به »اسکرول با ذهنیت تحلیلی« تغییر حالت بدهی، می 

 .خودت استفاده کنی

 سؤال سوم: مخاطب تو کجاست؟        

 :ببینی باید  مطلوب،بر اساس نتیجه   .«گردیم به چارچوب »سفر برند برمی 



 
 
 
 
  

 باید به چه کسانی برسی؟  •

 ها کجا هستند؟ و احتمالاً آن  •

 زدم که بیشترشان درکنم، حدس می ها، خالقان محتوا و هنرمندان کار می برای من، چون با کارآفرین 

LinkedIn  برای همین از .اند فعال LinkedIn شروع کردم. 

 کند؟ سؤال چهارم: مخاطب تو چه نوع محتوایی مصرف می        

 جذاب و  سریع محتوای → تاک تیک  •

 عمیق و  بلند  محتوای  →یوتیوب  •

• LinkedIn →  ای و فکری محتوای حرفه 

 .تست کنبزن و بعد   educated یک حدس 

 :گیری، دو احتمال وجود دارداگر لید نمی 

 محتوایت خوب نیست  .1

 ایپلتفرم اشتباه را انتخاب کرده  .2

 …حالا که مدیوم و پلتفرم را انتخاب کردیم        

 .دو برابرش کنوقتی فهمیدی در چه چیزی مهارت داری،  

— کند و نوشتار عالی است، ویدئو را حذف نکنای اما ویدئو خوب عمل نمیاگر ویدئو و نوشتار را انتخاب کرده 

 .کن بیشتر نوشتار روی را اتانرژی  اما

بنزین  آن زمان باید   .ها« نیستوقتی در یک پلتفرم »در حال رشد« هستی، آن زمان مناسب »گسترش مهارت

 .دهد بریزی روی چیزی که جواب می 

 …اگر در ویدئو خوب هستی       

 .دهی، همان را تقویت کنهرکدام که بهتر انجام می  .روی ویدئوی کوتاه یا بلند تمرکز کن



 
 
 
 
  

 .رسیدر نهایت احتمالاً به ویدئو هم می  .دهی، پادکست بسازاگر صوت را ترجیح می 

 را   »ایگو«   نه   کن،   نگاه   را   نتایج :  مهم نکته      

این حس بد است، اما   .ام تر شدههای این دوره را دیدم، حس کردم چاق وقتی فیلم  :خواهم کاملاً شفاف باشممی 

 .نباید اجازه بدهم جلوی کارم را بگیرد

 .رسی کنی به نظر می دهد تو چطور فکر می کس اهمیتی نمی به هیچ گیرد،  اگر مخاطب با محتوایت ارتباط می 

ام«، »بد  رسم«، »خسته صدایم عجیب است«، »چاق به نظر می »—های ذهنی منفی گوش بدهیاگر به حرف 

 .کنیوقت محتوا منتشر نمی هیچ  —«زنمحرف می 

 ربط بی   اما   بزرگ   مخاطب   از   بهتر   درست،   اما   کوچک   مخاطب :  طلایی نکته         

های منظره  سال پیش به خاطر عکس ۱۰ بیشترشان اما—کننده دارمهزار دنبال   ۶۸من در اینستاگرام  :مثال

 .ها مخاطب فعلی من نیستند آن  .دنبال کردند 

هزار   ۱۰در مقابل، افراد زیادی هستند که کمتر از  .کم بسیار درآمد  اما دارند  زیادکننده ها دنبال خیلی

 .ها دلار درآمد دارند کننده دارند اما سالی میلیون دنبال

 .دارند   مخاطب درست چرا؟ چون  

 .است مهم  درست مخاطب—نیست مهم  زیاد کننده پس دنبال 

 تر است عملکرد پلتفرم را دنبال کن، اما »تبدیل« مهم        

 هایت بیشتر شده؟ آیا استریم :اگر موزیسین هستی

 هایت بیشتر شده؟ آیا فروش هودی  :اگر برند لباس داری

 گیری؟ های بیشتری می آیا پروژه :گر هستیاگر تدوین 

 آیند؟ها بیشتر سراغت می آیا شرکت :گذار هستیاگر سرمایه 



 
 
 
 
  

وقت به  تاک یا اینستاگرام« هستند، اما هیچ کنند و فقط دنبال »عملکرد خوب در تیکها اشتباه می خیلی

 .کنند »تبدیل« توجه نمی 

 .ها وقت و پول را هدر بدهیشود سال این اشتباه باعث می 

 هدف: هم عملکرد خوب، هم تبدیل خوب        

 :دهممن ترجیح می 

 لایک و ویو کمتر  •

 اما تبدیل بیشتر  •

 :تا اینکه

 کننده ها دنبال میلیون  •

 اما تبدیل بسیار کم  •

 .مرا بشناسند   درست مشتریان بالقوه  هدف من این است که   .هدف من »مشهور شدن« نیست

 « رسیم به »ریتم انتشار محتوا حالا می              

 .صدها بار از من پرسیده شده .هاستترین سؤال این یکی از بزرگ 

 .کمیت« را توضیح بدهم vs »کیفیت ام درباره خواهم فلسفه ها شویم، می قبل از اینکه وارد چارچوب 

 کمیت چیست؟        

اما من   است، خوب جانبیاین یک نتیجه   .«شدن زیادکنند کمیت یعنی »پست زیاد برای دیده ها فکر می خیلی

 :امگذاشته  را اسمش که  چیزی برای  ابزاری— دانمکمیت را یک ابزار می 

 « روش آکاردئون »     

 .است کاملاً ذهنی کیفیت یک نظر   .دانینمی  هم تو—دانیم کیفیت چیست ما نمی 



 
 
 
 
  

 .کند، نه توتعیین می   مخاطبکیفیت را  

 .داند بفهمیم مخاطب چه چیزی را »کیفیت بالا« می  تر سریع کنیم تا  و ما از »کمیت« استفاده می 

 .روز یک ویدئو داری 3روز منتشر کنی، هر  3۰ویدئو را در   ۱۰اگر 

 :فهمیتر می ویدئو را در یک هفته منتشر کنی، خیلی سریع  ۱۰اما اگر همان  

 مخاطب کدام را بیشتر دوست دارد  •

 گذارد کدام را بیشتر کامنت می  •

 شود کدام بیشتر دیده می  •

 :گویند های مخاطب هستند که می ها سیگنالاین

 « این محتوا کیفیت بالاتری دارد»

کیفیت یعنی چیزی که مخاطب با آن ارتباط   .کیفیت هیچ ربطی به نور، دوربین، دکور یا تجهیزات ندارد 

 .گیرد می 

 

اند، در تاریکی، با یک  ترین ویدئوهای تاریخ اینترنت، شب ضبط شده خیلی از وایرال  :فکر کن به این موضوع

 .شود فهمید چه خبر استدانه است، سخت می تصویر دانه  .موبایل لعنتی

دهم مخاطب تعیین کند کیفیت چیست، نه  و چون ذهنی است، ترجیح می  .کیفیت یک چیز کاملاً ذهنی است

 « بدهم  »نظر کیفیتاینکه من بنشینم و درباره 

و   .داند کنی تا یاد بگیری مخاطبت چه چیزی را »کیفیت بالا« می تو حجم زیاد محتوا منتشر می  :پس دوباره

  تلاش  محتوا  هر  برای و  کنی«می  جمع  را »آکاردئون — آوردی دستبه  را یادگیری  این اینکه  محضبه —بعد 

 .گذاریمی  بیشتری

  که   لنزی و  است من  کلیاما این فلسفه   .بدهم لو را نکاتخواهم الان همه شویم، نمی زودی وارد جزئیاتش می به 

 .ببینی را بخش  این ادامه  آن با باید 



 
 
 
 
  

 « رویم سراغ »ریتم انتشار حالا که کیفیت و کمیت را فهمیدیم، می        

 .را انتخاب کنی پلتفرم با بیشترین اهرم اولین کاری که باید بکنی این است که  

 یعنی چه »بیشترین اهرم«؟ 

 :دو چیز

 گیری؟ کجا بیشترین نتیجه می  .1

o  بیشترین لید 

o  بیشترین تعامل 

o بهترین عملکرد طبق الگوریتم 

o  بهترین تبدیل 

 ها محتوا تبدیل کنی؟ دهد یک محتوا بسازی و آن را به ده کدام پلتفرم اجازه می  .2

 :تواند تبدیل شود بهیک ویدئوی یوتیوب بلند می  .مثل همین دوره—محتوای بلند معمولاً این یعنی  

 های کوتاه کلیپ •

 پادکست •

 های متنی قولنقل  •

 LinkedIn هایپست •

 های تصویری های ثابت برای پستعکس •

 مقاله خلاصه  •

 کاروسل اینستاگرام  •

 ها خروجی دیگرو ده  •



 
 
 
 
  

 .اهرم بسیار بالااین یعنی  

 کن   گذاری سرمایه   برابر   چند   ساز تبدیل   های پلتفرم   روی   کنی، می   دنبال   را   ها تبدیل   اگر :  مهم   نکته        

 :ها نشان داد کردم، داده هایی که مدیریت می در یکی از تیم 

 لید  بیشترین →یوتیوب  •

 دوم  → اینستاگرام  •

• LinkedIn →  سوم 

 :اما وقتی درصد تبدیل را بررسی کردیم

LinkedIn   بود   یک با اختلاف وحشتناک شماره. 

 .یعنی با اینکه مخاطبش کمتر بود، اما درصد تبدیلش بسیار بالاتر بود

هزار دلار فقط   3۰تا   2۰در نهایت ماهی  .اختصاص دهیم LinkedIn پس تصمیم گرفتیم منابع بیشتری به

 .بودند  کرده  ثابت را این هاداده  چون—کردیمخرج می  LinkedIn روی محتوای ارگانیک

 « شدن دوباره تأکید: حجم برای »سرعت یادگیری« است، نه فقط »دیده        

 .کن بیشترش —کنی باید پست کنی هرچقدر فکر می  .در شروع کار، حجم را افزایش بده

 چرا؟

 .داند بفهمی مخاطبت چه چیزی را »کیفیت« می  تر هرچه سریع خواهی  چون می 

 .ویدئو در هفته ۵بعد کردیم  .ویدئو در هفته شروع کردیم 3در یک تیم دیگر، ما یوتیوب را با  :مثال

 :این ویدئوها

 تدوین خاص نداشتند  •

 گرافیک نداشتند  •



 
 
 
 
  

 ای نداشتند بندی حرفه بسته •

 .بود »یادگیری«   هدف—سازی« نبودچون هدف »بهینه 

 :خواستیم بفهمیممی 

 گیرد؟ مخاطب با چه چیزی بیشتر ارتباط می  •

 گذارد؟ چه چیزهایی را بیشتر کامنت می  •

 بیند؟چه چیزهایی را بیشتر می  •

 پرسد؟ هایی می چه سؤال  •

 .گذاری کنی روی همان چیزها بیشتر سرمایه توانی  وقتی این را فهمیدی، می 

 بعد از یادگیری، »حجم« را به »تلاش بیشتر برای هر محتوا« تبدیل کن        

  یک ویدئوی بسیار قوی توانی همان زمان و انرژی را روی  کردی، می ویدئو در هفته منتشر می  ۵مثلاً اگر 

 .بگذاری

 :های واقعی ساخته شده، احتمالاًو آن یک ویدئو، چون بر اساس داده 

 شود بیشتر دیده می  •

 گیرد بیشتر مشترک می  •

 سازدبیشتر تبدیل می  •

 .کند این دقیقاً همان چیزی است که کار می 

 کند می   تعیین   مخاطب — کنی کیفیت را تو تعیین نمی        

  منتشرش  و  نیست« خوب کافی اندازه گیری یک محتوا »به ها این است که تو تصمیم می ترین دام یکی از بزرگ 

 .کنینمی

 .خصوص در شروع کاربه —دانی نمی   مخاطبت چیزی درباره  هیچ اما تو  



 
 
 
 
  

 .و حدس تو معمولاً غلط است .زنیتو فقط حدس می 

 :پس

 گیری برای مخاطب را متوقف کن تصمیم    

 بگذار خودشان بگویند چه چیزی کیفیت دارد    

 دام »پست کامل« را کنار بگذار        

 :گویممن همیشه می 

 .کامل، دشمنِ منتشرشدن است

 .توانند بیشتر مردم نمی  .ندارد اشکالی—توانی روزانه پست کنیاگر نمی 

 :پس

 .بار؟ عالی 3ای هفته  •

 .بار؟ عالی ۱ای هفته  •

 .هر دو هفته یک بار؟ باز هم عالی •

 .است، نه حجم ثباتمهم  

 گذارم؟ چرا من الآن حجم بالا نمی        

 :چون من یک مزیت دارم

 وکار جلسه داشتم کسب  2۰۰۰در یک سال با بیش از   •

 ها شنیدمهزاران سؤال از آن  •

 خواهد دانم مخاطب چه میدقیقاً می  •

 دانم چه چیزی لازم دارد دقیقاً می  •



 
 
 
 
  

 هاست در این صنعت هستمسال •

 دهند دانم دیگران چه چیزهای غلطی آموزش می می  •

 .باشی داشته  بالا حجم  باید —هستی شروع در  اگر—اما تو  .امکرده  عبور  »یادگیری«پس من از مرحله 

 :حتی اگر حجم بالا یعنی

 « هر دو هفته یک پست»

 .است، نه شدت ثبات مهم   .همان را انجام بده

 سرعت برنده است، نه کمال        

 :ما برای این دوره

 کردیم   زیادهزینه   •

 ای گذاشتیم نورپردازی حرفه  •

 سه دوربین استفاده کردیم  •

 ای ضبط کردیم صدا را حرفه  •

 :اما

 کامیون رد شد  •

 پلیس رد شد  •

 صدا خراب شد  •

 آل نبود محیط ایده  •

 .نکردیم اما—توانستیم هر بار ضبط را قطع کنیم می 

 :چون



 
 
 
 
  

 .کامل، دشمنِ منتشرشدن است

 .کنیم  بهتر را  چیزی چه بعد کنیم دفعه کنیم، و هر شب بعد از ضبط، یادداشت می ما ضبط کردیم، منتشر می 

 .تو هم همین کار را بکن

 …حالا که ریتم انتشار را ساختی              

 .هستی برتر  ٪۱ای، تو در  ماه ثبات داشته  3–2اگر حتی 

 .است عالی واقعاً— تبریک

 .حالا وقت افزایش حجم است

 « محتوا   های »ستون   از   استفاده :  بعد مرحله         

 :ستون محتوا یعنی محتوای اصلی و بلند تو

 ویدئوی بلند یوتیوب  •

 LinkedIn پست بلند  •

 نیوزلتر ایمیل •

 عمیق مقاله  •

 .شوی  طلا«  »استخراج بعد از ساخت این محتوا، باید وارد مرحله  

 :استخراج طلا یعنی 

 های مستقل را جدا کنی پاراگراف •

 های قوی را جدا کنی قولنقل  •

 ای بسازی جمله  ۶–۵خلاصه  •

 های کوتاه استخراج کنیکلیپ •



 
 
 
 
  

 های متنی از متن ویدئو بسازی پست •

 کاروسل بسازی  •

 های ثابت از ویدئو بگیریعکس •

 .محتوا  ها ده   → یک محتوا  این یعنی  

 (Waterfall) مدل آبشار محتوا        

 .ساخت را  سیستم این که  بود  کسی اولین  او —نسبت داد  Gary Vee این مدل را باید به

 .کرداو از یک ویدئوی بلند، صدها محتوا استخراج می 

 .تو هم باید همین کار را بکنی 

 ساخت کاروسل از ویدئو       

 :برای هر بخش ویدئو

 دو اسلاید کاروسل بساز •

 متن بسیار کم  •

 تصویر بسیار ساده  •

  بار یک—دهد باید »هوک« باشند چون اینستاگرام دو بار کاروسل را به مخاطب نشان می  2و  ۱اسلاید  •

 2، یک بار اسلاید  ۱ اسلاید 

 .کنند العاده عمل می در کاروسل فوق  (Listicles) هالیست

 بخش   این نتیجه         

 .سازیمی  محتوا  +۱۰راحتی  از یک ویدئوی بلند، به 

 .اهرم بسیار بالااین یعنی  



 
 
 
 
  

 زمان هم   جا همه   نه   اما   ها« پلتفرم   »گسترش :  بعد مرحله         

 :تو

 مدیوم را انتخاب کردی  •

 پلتفرم را انتخاب کردی  •

 ریتم انتشار را ساختی •

 ثبات ایجاد کردی  •

 .حالا وقت گسترش است

 :اما

 نده   گسترش   زمان هم   را   ها پلتفرم هرگز همه     

 فقط یکی را انتخاب کن و روی آن تمرکز کن    

 .این همان »چشم سائورون« است

 :مثلاً

• LinkedIn →  اولویت اصلی 

 داری نگه  حالت  →یوتیوب  •

 دارینگه  حالت → اینستاگرام  •

 .بری روی یوتیوب رشد کرد، چشم را می  LinkedIn وقتی

 :دو روش برای افزایش حجم در یک پلتفرم        

 هاافزایش تعداد پست .1

 افزایش تلاش برای هر پست  .2



 
 
 
 
  

 :، روش دوم بهتر است2۰2۵در فوریه 

 بهتر   نتیجه   → تلاش بیشتر برای هر پست  

 :مثلاً

 گذاریپست در هفته می  ۵اگر  •

 پست بگذار 3پست را روی   ۵انرژی همان   •

 .نتیجه بهتر خواهد بود

  جمع هم با را هااین اگر همه  .اما طبق استانداردهای ما، آن عدد در واقع کمتر از چیزی بود که دنبالش بودیم

 .ماه در  بازدید  میلیون یک  شودمی  کنیم، 

از چهار ویدئویی است که    گیرد، بسیار ارزشمندتر یک ویدئو در ماه که یک میلیون بازدید می من معتقدم  

 .خودت برای هم  و  مخاطب برای  هم—هزار بازدید دارند  2۵۰هرکدام 

 کِیلب، چطور به این نتیجه رسیدی؟ » 

 «!تعداد بازدیدها که یکی است

 .های جدید یکی نیستتعداد چشم   اما—نه، تعداد بازدید یکی است 

  وقتهیچ  قبلاً که   افرادی—ویدئویی که یک میلیون بازدید گرفته، درصد بسیار بالایی از مخاطبان جدید داشته

 .بودند  دیده کم  خیلی  یا بودند  ندیده  را تو  محتوای 

 .درصد بازدیدشان از مخاطبان فعلی بوده ۷۰تا  ۶۰هزار بازدیدی،  2۵۰اما ویدئوهای  

اما اختلاف ارزش این دو نوع   .است مهم  خیلی این—و البته هیچ ایرادی ندارد که مخاطب فعلی را تغذیه کنی 

 .ویدئو کاملاً واضح است

 این روش را انتخاب کرد  MrBeast این دقیقاً همان دلیلی است که        

 :وقتی یوتیوب را شروع کرد  (MrBeast) جیمی دانلدسون



 
 
 
 
  

 گذاشتروز یک ویدئو نمی   3هر  •

 گذاشتهر هفته یک ویدئو نمی  •

 کرد یک ویدئو منتشر می   هفته   ۸تا   ۴گاهی هر   •

 بین دو ویدئو فاصله بود  ماه  2ها حتی بعضی وقت  •

 چرا؟

ویدئوی معمولی،    ۴جای دانست اگر به او می  .گذاشترا روی هر ویدئو می   حجم عظیمی از منابع و تلاش چون  

 :العاده بسازدیک ویدئوی فوق 

 بینند افراد بیشتری آن را می  •

 کنند افراد بیشتری آن را لایک می  •

 فرستند افراد بیشتری آن را به دیگران می  •

 شودویدئو تبدیل به یک »رویداد« می  •

 .این همان »اهرم بالا« است

 من طرفدار »حجم کمتر، تلاش بیشتر برای هر محتوا« هستم        

—کنی تو کیفیت را تعیین نمی  .است ذهنیگویم »کیفیت بالاتر« این است که کیفیت  و دلیل اینکه نمی 

 .کند تعیین می   مخاطب

توانی از عبارت »کیفیت  داند، می دانی مخاطبت چه چیزی را کیفیت می ای رسیدی که دقیقاً می وقتی به مرحله 

مخاطب تو  —کنممن نمی  .کنممی  تعیین  را  کیفیت من  کنی  فکر  تو  خواهمنمی من  اما—بالاتر« استفاده کنی

 .کند می 

 LinkedIn گردیم به برمی   

 .خواهم تمرکزت را روی »تلاش بیشتر برای هر پست« بگذاریمی 



 
 
 
 
  

 :بفهمی  که داری کافی گذاشتی، الآن داده پست می  ۵ای  اگر مثلاً هفته 

 کنند چه موضوعاتی بهتر عمل می  •

 دهند چه ساختارهایی بهتر جواب می •

 گیرند هایی بیشتر مورد توجه قرار می چه سبک  •

 :پس

 دهند کمتر بساز از چیزهایی که جواب نمی  •

 دهند بیشتر بسازاز چیزهایی که جواب می  •

 :هک بسیار مهماما یک  

 ( عمیق شان کن )مطالعه  برتر« را پیدا کن و له   ٪۱۰هک: »    

 :روز گذشته ۹۰تا   3۰در 

 برتر محتوایت را پیدا کن  ۱۰٪ .1

 ها را مثل یک دانشمند بررسی کن آن .2

 بگرد  است« مشترک هاآندنبال »چیزهایی که در همه   .3

 کنیمعمولاً فقط یک یا دو چیز پیدا می  .4

 همان یک یا دو چیز را در تمام محتوای آینده تکرار کن .5

 .بردشدت بالا می به این کار احتمال موفقیت هر پست آینده را  

اما چرا باید از   .را ضعیف محتوای حتی —کنند کنند و کل محتوایشان را بررسی میبیشتر افراد اشتباه می 

 .یاد بگیری ها بهترین پایین« یاد بگیری؟ تو باید از   ۱۰٪»

 این کار را هر ماه انجام بده        



 
 
 
 
  

 .زنیماه پیش تکیه کنی، درجا می   ۶های اگر فقط به یافته 

 .برتر را دوباره بررسی کنی، همیشه در حال رشد و بهبود هستی ٪۱۰اما اگر هر ماه 

 «رویم سراغ »پایدار کردن تولید محتوا حالا می   

 .ماه چند  نه—اش بدهیادامه  هاسال دهد که  طور که اول گفتیم، این مسیر فقط وقتی نتیجه می همان

 :پس

 اگر از ویدئو متنفر هستی، ویدئو نساز    

 اگر از پادکست متنفر هستی، پادکست نساز    

 اگر از طراحی متنفر هستی، کاروسل نساز    

 .ها ادامه بدهیمدیومی را انتخاب کنی که بتوانی سال تو باید  

 .های دیگر را اضافه کنیتوانی مدیوم نفس پیدا کردی، می وقتی اعتمادبه 

 « ساخت »ماشین تولید محتوا  ��

 .یعنی یک سیستم ساده که بتوانی همیشه اجرا کنی

 :مثلاً

 هر دو هفته یک ویدئوی یوتیوب •

 شورت اینستاگرام و یوتیوب  3ای هفته  •

 .بریبعد سطح را بالا می  .ماه ادامه بدهی 3– 2توانی  می  .این ساده است

 » محتوا   کردن »بچ درباره              

 .دهد، عالی استاگر برایت جواب می  .سازند کنند و چندین ویدئو می ساعت ضبط می  ۱2ها یک روز بعضی 

 :ها این کاراما برای خیلی 



 
 
 
 
  

 کند فشار زیاد ایجاد می  •

 آورد اضطراب می  •

 شودباعث افت عملکرد می  •

 شود حتی باعث مریض شدن می  •

 :جای آنپس اگر این روش برایت سخت است، به 

 یک روز یک ویدئو  •

 روز دیگر یک ویدئو  •

 .فشار نگه دارمحیط را کم 

 « کن   جدا   اجرا   از   را   »خودت :  مهم   بسیار نکته     

 .حتی اگر در شروع فقط یک فریلنسر باشد  .تیم بسازتوانی،  اگر می 

 :کلیدیاما اینجا یک نکته  کنیم،می   صحبت تیم در بخش بعدی دوره، مفصل درباره  

 تولید محتوا برای »استعداد« سخت است        

 ( یعنی برای تو)

 چرا؟

 فشار زیاد  •

 نگرانی از عملکرد  •

 محتوا   ارزش شک درباره  •

 ترس از قضاوت  •

 خستگی •



 
 
 
 
  

 خودانتقادی شدید  •

 :زنی، ذهن تو پر از سؤال استوقتی جلوی دوربین حرف می

 ها جالب است؟آیا این حرف  •

 آیا ارزش دارد؟  •

 گیرد؟ آیا مخاطب یاد می  •

 رود؟ اش سر می آیا حوصله  •

 :کنیبعد در مسیر خانه فکر می 

 « توانستم خیلی بهتر باشملعنتی، می »

 .این طبیعی است

 « کننده کننده« کند، نه »تضعیف حل: تیم باید محیط را »تقویت راه       

 :گویماش را می بوک کامل برای این دارم، اما اینجا خلاصه من یک پلی 

 بردار باید »بازخورد بصری« بدهد فیلم ( ۱       

 :زنی، او باید وقتی تو حرف می 

 سر تکان بدهد  •

 لبخند بزند  •

 تأیید کند  •

 شودبا شدت بیشتر وقتی حرفت بهتر می  •

 .شود بدانی حرفت خوب استو باعث می  برد انرژی تو را بالا می این کار  



 
 
 
 
  

بینم چقدر  و الآن که خودم جلوی دوربین هستم، می  —امها با استعدادهای مختلف انجام داده این کار را سال

 .مؤثر است

 « فایو پاند« یا »های بعد از هر برداشت، یک »فست ( 2       

 :این کار

 برد انرژی تو را بالا می  •

 دهد نفس می اعتمادبه •

 کند خستگی را کم می  •

 شود ادامه بدهی باعث می •

بینم چقدر  می  هستم، آنکننده ام، و الآن که خودم دریافت ها این کار را برای دیگران انجام داده من سال

 .العاده استفوق 

 جای مخاطب شکاک« فکر کند تیم باید »به  ( 3       

 :بعد از هر بخش، تیم باید بپرسد 

 چه سؤالاتی ممکن است مخاطب داشته باشد؟ •

 چه ابهامی باید رفع شود؟  •

 ای باید اضافه شود؟ چه زمینه  •

 چه اعتراضی باید پیشاپیش پاسخ داده شود؟  •

 .سازداین کار اعتماد می 

 دقیقه بعد از ضبط، پیام تشویقی بفرست  2۰–۱۵ ( ۴       

 .دروغ نگو اما  

 :بگو بود،  سخت ضبط اگر جلسه 



 
 
 
 
  

 « .واقعاً تحت تأثیرم که با وجود فلان و فلان، ادامه دادی»

 :شوداین کار باعث می 

 روزشان بهتر شود  •

 احساس ارزشمندی کنند  •

 شود  مثبتبرداری برایشان تجربه  فیلم  •

 برداری را مرتبط کنند با »احساس خوب« فیلم  •

 .سازی هدفمند« است که در بخش برند گفتیماین همان »جفت 

 « محتوا   بازتولید   برای   سازی »سیستم :  بعد مرحله      

 :مهمیک نکته 

 بازتولید محتوا عالی است    

 کنند ها کاملاً متفاوت رفتار می ، پلتفرم 2۰2۵اما در سال  

 :باشد   بومی همان پلتفرم بهترین نوع محتوا، محتوایی است که  

 تاکمحتوای مخصوص تیک  •

 محتوای مخصوص اینستاگرام  •

 LinkedIn محتوای مخصوص  •

 محتوای مخصوص یوتیوب  •

 .کنند عمل نمی های پادکست  اما بیشتر کلیپ  —کنند های پادکست خوب عمل می گاهی کلیپ 

 .برای همان پلتفرم بسازیبینی« داشته باشی، باید محتوا را  خواهی »قدرت پیش اگر می 



 
 
 
 
  

  جمع هم با را هااین اگر همه  .اما طبق استانداردهای ما، آن عدد در واقع کمتر از چیزی بود که دنبالش بودیم

 .ماه در  بازدید  میلیون یک  شودمی  کنیم، 

  نسخه . دهید می  انجام  بیشتری بازنشر احتمالاً ، (اول سال  سه مثلاً )  هستید  کار  با این حال، اگر در مراحل اولیه

  عملکرد از حاصل هایبینش  از استفاده  بلکه. نیست بلند  از کوتاه  محتوای  استخراج فقط  کار،  این ترپیشرفته 

 .است جدید  هایپلتفرم  در جدید  هایقالب  تولید  برای  قالب،  یک و  پلتفرم  یک در  محتوا

  دقیقاً الان . داشت قدرتمندی  بسیار کردم که جملهبگذارید یک مثال بزنم. چند سال پیش با یک مشتری کار می 

.  توییت یک فقط  کرد،  منتشر  توییت یک عنوانبه  را آن  او . بود قدرتمند  اما. کنممی  عذرخواهی نیست،  یادم

  زیادی تعداد  پاسخ، زیادی تعداد. شد  هایشتوییت  پربازدیدترین جزء  دادند، نشان واکنش  آن به مردم  از خیلی

  دادن  »گوش  گویند می  این  به. داریم  چیزی که فهمیدیم  پس. او کردن  تگ  و هااستوری  در  گذاریاشتراک

ما به حرف مخاطب توجه کردیم. آنها داشتند این را »کیفیت« خطاب   .(Social Listening) «اجتماعی

 « گفتند: »این واقعاً کیفیت دارهکردند، می می 

گذاری کردیم. ما یک ویدئوی کوتاه ساختیم و از او  پس چه کردیم؟ سه، چهار، پنج برابر روی آن سرمایه 

 عنوان قلاباز خود توییت به  (literally) کلمه  واقعی معنایبه  ما. دهد  توضیح جمله  آن خواستیم درباره

(Hook)  سر استفاده کردیم و او توضیح داد که چرا این جمله را گفته، داستانش چه بود، چه موقعیتی را پشت

بخش این جمله شده. بعد، ما یک پوستر از آن جمله طراحی کردیم و در محیطی بسیار زیبا  گذاشته که الهام می 

و جذاب قرار دادیم و از آن عکس گرفتیم. همانطور که قبلاً گفتم )اگر دقت کرده باشید(، این یک تاکتیک است  

دهد، گرفتن عکس از یک چیز واقعی است؛ چه یک  نه یک اصل، اما چیزی که الان خیلی خوب جواب می 

  و  گرفتیم  عکس آن  از کردیم،  چاپ را جمله  ما پس. غیره و شدهچاپ  یادداشت چسبی باشد، چه یک جمله

ستاگرام او )اگر نه بهترین( شد. سپس آن را به یک پست بلند  این هایپست بهترین  از یکی  این و  کردیم،  منتشر

عنوان قلاب استفاده کردیم چون در توییتر مؤثر بود )الان ایکس،  و مفصل لینکدین تبدیل کردیم. جمله را به 

جا خوب عمل کرد. پس  تاک هم مؤثر بود. همهولی آن زمان توییتر بود( و در اینستاگرام، یوتیوب شورتس و تیک 

داریم. این کار را کردیم، و سپس از او خواستیم بیشتر  کنیم، همان را نگه می گفتیم عالی، با قلاب شوخی نمی

توضیح دهد، کمی از آنچه در ویدئوی کوتاه گفته بود را گرفتیم و توضیحات و تفسیر بیشتری اضافه کردیم. آن  

د. بعد حدس بزنید چه کردیم؟ از آن برای  هم خیلی خوب عمل کرد و حتماً جزو سه پست برتر لینکدین او بو 



 
 
 
 
  

  عنوان  عنوانبه  را جمله از  نسخه یک ما. کردیم  استفاده جمله  آن کل  ساخت یک ویدئوی بلند یوتیوب درباره

  3۰تا   2۵ ویدئوی   یک و   کردیم  استفاده آن از اما(. دهید  انجام را یوتیوبی  بازی باید  یوتیوب   در)  کردیم  استفاده

تای برتر بود و   ۱۰خواهم بگویم بهترین، اما جزو ویدئوی برتر او بود، نمی  ۱۰ای ساختیم که احتمالاً جزو دقیقه 

خیلی خوب عمل کرد. چه باورنکردنی که با یک توییت شروع کردیم و همان توییت به یکی از بهترین  

 .هایش تبدیل شد محتواهای تمام پلتفرم 

 اصل طلایی: محتوا را برای پلتفرم بسازید، نه برعکس 

جا دوباره منتشر نکردیم. ما آن را بازسازی کردیم و متناسب با  اما متوجه شدید که ما فقط توییت را همه 

کنید، لطفاً عقب ببرید یا  دهید یا تماشا می ها در آن زمان ساختیم. اگر الان دارید گوش می نیازهای پلتفرم 

خواهد و  گویم: محتوا را متناسب با پلتفرم بسازید. از پلتفرم، برعکس طراحی کنید و ببینید چه می دوباره می 

بندی تواند دقیقاً همان پیام باشد، اما بسته خواهند، و محتوا را به آن شکل تولید کنید. می کاربرانش چه می 

 .متفاوتی داشته باشد 

کنم، این است: شما که  یک تشبیه که دوست دارم استفاده کنم و احتمالاً چند بار در این دوره از آن استفاده می

  و هاموقعیت  در اما هستید، خودتان  شما اما! انقلابی کنید، خودتان هستید. وای، چه جملهاین را تماشا می 

  شنبه و  ،(سبک ناهار) برانچ روید می  تانخانواده  با شنبه کنید   فرض مثلاً .  دارید  متفاوتی  رفتار مختلف،  شرایط 

  سارا اسمتان کنید  فرض .  دارید  کاری  جلسه  یک صبح  دوشنبه  و  روید،می  بیرون کوکتل  برای دوستانتان با شب

  موقعیت  هر در سارا که   است این واقعیت  اما  شود،می حاضر سارا عنوانبه  هاموقعیت این   همه  در سارا. است

کند، با لحن و احتمالاً واژگان متفاوت. این به معنای عدم اصالت او نیست،  ضوعات مختلف صحبت می مو   درباره

دهد. او در  های مختلف خود را متناسب با محیطی که در آن قرار دارد، نشان می دهد که او بخشاین نشان می 

  مانند  هاپلتفرم  های اجتماعی دقیقاً به همین شکل هستند. همهحال شناخت مخاطب خود است. شبکه

  اینستاگرام، تاک،تیک  لینکدین،  در  خودتان عنوانبه  شما. روید می   آنها به که  هستند  مختلفی  رویدادهای

  روی  دهید،می  نشان را  خودتان از  متفاوتی هایبخش  اما. شوید می  حاضر آنها  همه و  فیسبوک یوتیوب، 

کنید چون در محیط متفاوتی هستید. این  استفاده می  متفاوتی  واژگان از  و کنید می   تأکید   مختلف هایبخش

 .یعنی ایجاد محتوای متناسب با پلتفرمی که در آن هستید 

 ریتم انرژی خود را بشناسید و از آن محافظت کنید 



 
 
 
 
  

کنم که »ریتم انرژی« خود را تعریف کنید. این جمله شاید خیلی عرفانی و مبهم به نظر  و در نهایت، توصیه می 

برسد، اما در واقع یعنی خودشناسی، خوب؟ یعنی بدانید که چه زمانی بهترین عملکرد را دارید، چه زمانی  

ها یا دیروقت شب. هر زمانی که بهترین زمان شماست... من به  بیشترین انرژی و وضوح فکری را دارید، صبح 

دانم که احتمالاً حدود ظهر  بندی کنید. برای من، می کنم که تولید محتوای خود را حول آن زمانشما توصیه می 

کنم و سپس به سمت پایان روز دوباره اوج  شوم. پس بهترین کارم در صبح است، ظهر افت می کمی خسته می 

ها خوب بودم و  ام را متناسب با این الگو انجام دهم. اگر من واقعاً شبریزی م برنامه کن گیرم. بنابراین سعی می می 

کردم، درست است؟ چون نه تنها از آن لذت  برداری نمیها فیلم حال بودم، صبح ها افتضاح، کسل و بی صبح

هایتان کجاست، زمانی که  ترین زمان بردم، بلکه عملکردش هم خوب نبود. پس فقط نگاه کنید که بهینه نمی

 .بندی کنید بیشترین تمرکز و آمادگی را دارید، و جلسات تولید محتوایتان را حول آن زمان 

  جلسه یک مثل  درست  کنید،  محافظت  خود  محتوای تولید   و  خلاقیت زمان  از: مورد  این در  فرعی  و یک نکته 

  محتوای   تولید  روز مدام  و کنند می  اهمیتکم  را  موضوع این که  است این امدیده  هاخیلی از که  چیزی . کاری مهم

  برای  بالقوه  خریدار یک با و  هستید  هنرمند  یا دارید   وکاریکسب  اگر که فهمممی من . دهند می  تغییر  را  خود

  تولید   بر را هاآن  من  و  هستند  مهم  خیلی هاآن   بله،. آید می   پیش مهمی  کارهای خیلی  دارید،  جلسه  تاننقاشی

  گذشت با  زیاد احتمال به  باشید، داشته بالغی  بسیار تیم اینکه  مگر  که گویم می شما  به اما. دهممی  ترجیح  محتوا

م جلسات محتوا را عقب بیندازید و برنامه را تغییر دهید )مگر اینکه تیم خیلی باتجربه باشد و  مدا اگر  زمان،

کنند که تولید محتوا برای شما اولویت ندارد. و اگر برای  ها اینطور برداشت می مدتی در این کار بوده باشد(، آن 

  کند می  تعیین اغلب شما،  عملکرد  و  حضور شود. بنابراین نحوه تر می اولویتها هم کم شما اولویت نباشد، برای آن 

 .کند می  عملکرد و  حاضر شما برای چطور  تانتیم  که (  دیدگاهتان  به بسته خوشبختانه، یا متأسفانه )

 خبرنامه :  تبلیغاتی   وقفه 

خواهم شما را از  کنم. فقط می سلام! این من هستم که این برنامه را برای یک تبلیغ بسیار جالب قطع می 

  ماهانه یا هفتگی  مثل نیست؛  سنتی  خبرنامه این. کنم مطلع  هستیم،  آن  اندازیراه حال  در  که ایمیلی  خبرنامه

  واقعاً  کنیم می  فکر  که چیزهایی  فرستیم، می  برایتان  کاربردی  و  رایگان عالی، چیزهای گهگاهی فقط  ما. نیست

  نظر  به  جذاب موضوع   این  اگر پس. کند  پذیرمقیاس  سرعتبه  را  محتوایتان و  بگذارد برندتان روی زیادی  تأثیر 



 
 
 
 
  

  برایتان  عالی بروید، ایمیلتان را وارد کنید و ما چند هدیه  rston.com caleb وبسایت  به توانید می رسد،می 

 .فرستیممی 

 سرایی )قلاب، مشکل، سفر، درس، فراخوان به اقدام( چارچوب داستان 

کنم این برای کسی راز باشد. سرایی در محتوایتان است. فکر نمی خوب، بخش بعدی استفاده از داستان 

  حدی که حتی یکی از سازندگانی که بیشتر به خاطر استفادهالعاده قدرتمند و مؤثر است. به سرایی فوق داستان

  بر  مبتنی محتوایش  بیشتر  که )  بیست آقای  یعنی  شود، می  شناخته سراییداستان  سنتی هایتکنیک   از کمتر

  خصوص به . کند می  پیاده  محتوایش در  را  بیشتری بسیار سراییداستان  هایتاکتیک  دارد   ،( بوده هیجان و  آدرنالین

 .کنم می  صحبت  چیزی چه درباره  که دانید می   دقیقاً باشید، دیده  را  بیست هایبازی  اگر

دهند. به افراد این امکان را  کننده و جذاب هستند، بلکه دیدگاه مردم را تغییر می ها نه تنها سرگرم داستان

ای کاملاً  اند، از زاویه کرده وپنجه نرم می دهند که شاید یک مفهوم مشابه یا موقعیت مشابهی را که با آن دست می 

دارند. منظورم این است که توجه، بزرگترین دارایی در عصر  بند نگه می جدید ببینند. اما همچنین مخاطب را پای 

بند نگه  سرایی واقعاً مخاطب را پای حاضر است، درست است؟ چیزی که همه به دنبالش هستند. و داستان

 .کند دارد و توجه را حفظ می می 

دهند عمق  کنند. به شما اجازه می ها همچنین یک ارتباط عاطفی بین شما و مخاطبتان ایجاد می داستان

خاطر سپردن حقایق را  تر کنید. مردم به گذارید، کامل بیشتری ارائه دهید و مفهوم یا اصلی را که به اشتراک می 

انداز کنید و چشم هایی است که برایشان تعریف می سپارند، داستاندانند، اما چیزی که به خاطر می تر می سخت

 .اند جدیدی که به خاطر آن داستان به دست آورده 

توانید در محتوایتان از آن استفاده کنید. اما لطفاً با این  سرایی وجود دارد که می در اینجا یک چارچوب داستان

تغییر است. این روی سنگ و سیمان نوشته نشده  چارچوب طوری رفتار نکنید که انگار چیزی خشک و غیرقابل

ها را دانید؛ آزادید که قوانین را بشکنید. مثلاً بخش است. این یک راهنما برای شماست. حالا شما قوانین را می

صورت منعطف استفاده  جا کنید. هرچه را که برای شما مؤثرتر است، استفاده کنید. لطفاً از این چارچوب به جابه

 .کنید، نه خشک و صلب

https://rston.com/


 
 
 
 
  

چیزی که قرار است مرور کنیم عبارت است از: قلاب )گرفتن توجه(، مشکل، سفر، درس، و سپس فراخوان به  

 .اقدام

 

 (Hook) قلاب .۱

ن دیگر،  سازندگا کنید. با همهچیز رقابت می کنیم که با همه ما باید سریعاً توجه جلب کنیم. در دنیایی زندگی می 

  سگی با همچنین . کنید می  رقابت کنند،می  تولید  محتوا اجتماعی هایشبکه  در که کسانی  همه  دوستانشان، همه

  برای  شما که است جریان در  مردم  زندگی  در چیزها آنقدر   یعنی. کنید می  رقابت کند می  پارس  جلویشان که 

  محتوا   آن روی که   پلتفرمی به  بسته . کنید  جلب را آنها توجه   فوراً باید  بنابراین. کنید می   رقابت توجهشان جلب

  اینستاگرام،  درباره  اگر. کنید  جلب را  توجه تا  دارید  فرصت ثانیه   دو یا یک  فقط  آنها  از بعضی  در  کنید،می  تولید 

  تا  دو حدود  کنیم، می  صحبت کوتاه   ویدئوی نوع  هر یا ویدئو،   لینکدین شورتس،  یوتیوب ریلز،  فیسبوک  تاک،تیک 

کنند؟ باقی محتوا را  ثانیه فرصت دارید تا توجهشان را جلب کنید. اگر این کار را نکنید، حدس بزنید چه می  سه

 .اند تر اسکرول کرده بینند، چون قبلاً پنج پست پاییننمی

ثانیه فرصت دارید تا توجه را جلب   3۰گویند که حالا برای ویدئوی بلند یوتیوب، خیلی از کارشناسان صنعت می 

ثانیه فرصت دارید. و واقعاً چیزی که    2۰تا   ۱۵کنم حداکثر کنید. من چندان با این موافق نیستم. فکر می 

مخاطب به دنبالش است، اول این است که »آیا این ویدئو همان چیزی است که روی آن کلیک کردم؟« یعنی  

شوند؟ یا  رول می ترها را به یاد دارند، آیا ریک بندی )تصویر و عنوان( درست بوده یا نه؟ برای آنهایی که قدیم بسته

خواهم این اطلاعات را  این واقعاً همان چیزی است که به دنبالش بودند؟ دوم اینکه »آیا این شخصی است که می

 «از او بشنوم؟

  جریان، با مخالف دیدگاهی احتمالاً کنید،  شروع  جسورانه بسیار کنم با یک جمله برای یک قلاب قوی، توصیه می 

  یک تواند می  این. دارید   متفاوتی نگاه آن  به  تانحوزه   کارشناسان یا همتایان به  نسبت شما که متفاوت  چیزی

  من،  نظر به اما. است شده تکراری  کمی  ترفند  این روزها این کنممی  فکر هرچند   باشد، هم  غیرمنتظره واقعیت

  ارائه  جایگزینی  دیدگاه و  بدانید  نادرست دارند، باور  آن  به مردم اکثر  که   را چیزی  اگر  گویید،می  چه نیست مهم

 .کرد خواهید  جلب را  مردم توجه  همیشه تقریباً دهید،



 
 
 
 
  

ها مهم نیستند. آنچه واقعاً اهمیت دارد این است  ها، بازدیدها و لایکزنم: »مشترک در اینجا دو مثال برایتان می 

  محتوای تولید  صنعت کارشناسان  و  همتایان از خیلی. است جریانبامخالف  که...« این یک مثال از یک جمله

  قلاب  این  و دارند  تأکید  معیارها  این روی آنها  از خیلی. دارند   عقیده گفتم،  من که   چیزی برعکس دقیقاً  آنلاین،

 .شودمی  برجسته نتیجه  در و  دارد  تفاوت محتوا   تولیدکنندگان اکثر  با چون  کند می   جلب را توجه 

ترین  است. یکی از موفق  (Pattern Interrupt) «یک مثال عالی دیگر از یک قلاب خوب، »قطع الگوی ذهنی

طور کامل با جویدن چند بلوبری شروع  نرچاک ساختم، کلیپ بلوبری بود. او به هایی که من برای گری وی کلیپ

  گوید می  که بعدی  خورم که انگار شغل من است.« و سپس جملهگوید: »من بلوبری را طوری می کند و می می 

تای اولی را از دست دادی.« این یک قطع الگوی ذهنی عالی برای خیلی از مردم بود. در آن زمان   3۰»: است این

 .های او بودترین کلیپ این یکی از وایرال 

خواهید انجام دهید این است: یا دیدگاه مخالف با جریان ارائه دهید، یا قطع الگوی ذهنی  و اساساً کاری که می 

شود،   (Thumb Stopper) «ایجاد کنید، یا یک سؤال تفکربرانگیز بپرسید، چیزی که باعث »ایستِ شست

 .است شده کنجکاو  شدت به  چون  کند  تماشا را  ویدئو  یعنی مخاطب مجبور شود بقیه

 

 مشکل  .2

کنید. اینجا قرار است یک  رسد. این جایی است که شما تنش و ریسک را تنظیم می بعد نوبت به »مشکل« می 

گذاری عاطفی را معرفی کنید. این لزوماً نباید یک تعارض عظیم یا  ی داستانی )تعارض( یا نوعی سرمایه گره 

خواهید، نوعی مشکل یا موضوعی است که قهرمان داستان  العاده دراماتیک باشد. اساساً چیزی که می چیزی فوق 

 .باید به نوعی بر آن غلبه کند 

دردرک )ملموس( کنید. یعنی طوری که مخاطبتان بگوید:  خواهید مشکل را خاص و قابل آل، می در حالت ایده 

ها بتوانند خودشان را در آن مشکل ببینند. شاید اخیراً با چیزی  »آره، من هم چیزی مشابه رو تجربه کردم.« آن 

نرچاک،  ساعت برای قهرمان خودم، گری وی  ۱۴تواند این باشد: »روزها اند. یک مثال می بسیار مشابه روبرو شده 

کند. نشان  کردم.« این کار تنش )ریسک/اهمیت( ایجاد می کردم، اما باز هم احساس گیر کردن می کار می 



 
 
 
 
  

دهد که چقدر برایم مهم است، که عاشق کار برای گری هستم و او قهرمان من است، اما با این حال درگیر  می 

 .یک کشمکش درونیِ احساس گیر کردن هستم

 

 سفر  .3

دهیم چطور بر مشکل غلبه  رسد. این همان جایی است که نشان می بعد نوبت به »سفر« )روند تغییر( می 

کشد تا  گویی، این همان جایی است که شاهزاده اژدها را می کنیم، درست است؟ در شعار سنتی قصه می 

 .خانم را نجات دهد شاهزاده

کنند، نه »کمال«. پس اگر  ای که باید به آن توجه کنید این است که مردم با »پیشرفت« ارتباط برقرار می نکته 

کنم که فقط نکات برجسته را به اشتراک نگذارید. نقاط  گذارید، به شما توصیه می این سفر را به اشتراک می 

اید. در مثالِ  هایی که در آنجا اشتباه کرده ضعف را هم به اشتراک بگذارید، درست است؟ نقاط پائین و سختی 

کردم«، باید  کردم اما باز هم احساس گیر کردن می نرچاک کار میساعت برای قهرمانم گری وی  ۱۴»من روزی 

سرهم، خودم را از آن گیر کردن  های پشتها و شکستداستان این را هم بگویم که چطور با یک سری پیروزی 

ها و  اش گل و بلبل باشد، چون زندگی اینطور نیست. و مردم با سختی نجات دادم. خوب؟ لزوماً قرار نیست همه 

 .کنند، به نظر منپنداری می کنند و همذات هایتان ارتباط برقرار می مبارزات شما بیشتر از موفقیت

ریخته را نشان دهید. جایی را نشان دهید که به خودتان شک  هم های به کنم که میانه و من شما را تشویق می 

وکاری هستید و  اندازی کسبدارید، جایی که به فرصتی که در آن هستید شک دارید. شاید الان در حال راه 

وکار  رسد. آیا این به یک کسبتوانید به اشتراک بگذارید که چطور مطمئن نیستید این قضیه واقعاً به کجا می می 

ام مراقبت کنم؟ یا باید برگردم و یک شغل  توانم از خانواده شود؟ آیا می شود؟ آیا موفق می بزرگ تبدیل می 

کنید و  کنید این است که آهنگ منتشر می بگیرم؟ اگر موزیسین هستید، شاید کاری که می  ۵تا   ۹معمولی  

کردید و حالا وارد دنیای موسیقی  اند رول کار می کنید. شاید قبلاً راک سبک جدیدی از موسیقی را امتحان می 

 .کند یا نهاید و مطمئن نیستید که آن مخاطب با آن ارتباط برقرار می کانتری شده 

کنید و  کند که چرا این کار جدید را امتحان می به نظر من مخاطب شما بیشتر با این موضوع ارتباط برقرار می 

این حقیقت که خودتان هم از نتیجه مطمئن نیستید. منظورم این است که احتمالاً من خودم در طول این دوره  

  کنم این یک پروژه کنم که فکر می ام. شاید متوجه شده باشید، اما مواقعی بوده که اشاره می همین کار را کرده 



 
 
 
 
  

  راستون، ام،ای مشاوره  شرکت برای  و  گذاشت خواهد  تأثیر  مردم  از خیلی  روی  کنممی  فکر  بود، خواهد  قدرتمند 

  و ( خودم برای حداقل) زیادی پول دارم من.  ندارم ایایده  هیچ دانم،نمی  اما. داشت  خواهد  همراه  به خوبی نتایج

برداری کردیم، امروز  کنم. مثل اینکه دیروز تمام روز را فیلمگذاری می ژی زیادی را روی این سرمایه انر و  زمان

ام. دارم خیلی روی این  برداری خواهیم کرد. و من خسته کنیم و فردا هم دوباره فیلم برداری می تمام روز را فیلم 

دانم. و فکر  کنم بله، اما نمی دهد یا نه. فکر می ای ندارم که نتیجه می کنم و هیچ ایده گذاری می موضوع سرمایه 

تان، شما هم  ای از زندگی درک است. در برهه گذاریِ من، به احتمال زیاد برای شما قابلکنم این اشتراک می 

اید. شاید در کلاس پنجم بود که روی آن  گذاری زیادی کرده ای سرمایه اید که روی پروژه ای داشته لحظه 

دانستید که برای خانم فیلدز واقعاً فوران  کردید و کلی زحمت کشیدید اما نمیرس علوم کار می آتشفشان برای د

 !دانمکند یا نه. خوب، نمی می 

خواهیم شفافیت را به  گویی شما اعتقاد دارم؛ این کلید کار است. ما میپس من واقعاً به این چارچوب داستان 

خواهیم مخاطب از طریق شما، خودش را به  خواهیم این لحظات را به اشتراک بگذاریم. می اشتراک بگذاریم. می 

شوم چون سعی داشتم  تواند این باشد: »متوجه شدم دارم فرسوده میای از این می نوعی در داستان ببیند. نمونه 

توانم ]کار خالی[ را انجام بدهم.« این یک مثال است،  کار را خودم انجام دهم، و آن موقع بود که فهمیدم میهمه

ای است از اینکه چگونه به مسیر سفر و اشتباهی که کردم بینش بدهیم. من  شده، اما نمونه مشخصاً خیلی خلاصه 

 .شومکار را خودم انجام دهم و فهمیدم دارم فرسوده می همه  سعی داشتم

 

 درس  .۴

کنید. هر داستانی که  رسد. این جایی است که محتوایتان را برای مخاطب مفید میحالا نوبت به »درس« می 

انداز و تغییر نگرش جدیدی بدهد. قرار است آنها را به روی امکانات و  کنید، قرار است به آنها چشمتعریف می 

ی کلیدی و چیزی که بتوانند روی آن  ای است که شما درس، نکته های جدید باز کند. پس این لحظه واقعیت 

اید و  اند. شما فقط یک داستان تعریف کرده دهید. در غیر این صورت، فقط سرگرم شده عمل کنند را به آنها می 

  ی کلیدی را به آنها بدهید و با ارائه گویند: »اوه، باحال. داستان خوبی بود.« اما اگر شما درس و نکته آنها می 

های کوچک تقسیم کنید و تا حد امکان برایشان آسان کنید تا کاری  گام، آن را به بخش بهام گ هایدستورالعمل 

دهید. چون در نهایت، وقتی مردم  دهند تغییر دهند، آنگاه شما دارید به مخاطبتان ارزش ارائه می را که انجام می 



 
 
 
 
  

گویند »ارزش ارائه بده«، یعنی همین. ارزش ارائه دادن یعنی چیزی مفید، چیزی که مخاطب بتواند بردارد و  می 

 .بلافاصله به کار بگیرد. محتوای ارزشمند در فضای آموزشی یعنی این

حالا یک مثال از این که چطور ممکن است به این بخش گذار کنم: »اینجاست چیزی که از آن دوره از دوران  

ها را در مسیر شغلی خود به کار ببرید  توانید این یادگیری ام یاد گرفتم، و اینجا سه راه وجود دارد که می ایحرفه 

 «.تا از اشتباهاتی که من کردم دوری کنید 

خواهید این درس را به تخصص خودتان و در واقع به »پیشنهاد« )محصول/خدمت( خودتان  آل، می در حالت ایده 

دهیم، یا هر  وکارمان هستیم، یا هنرمان را پرورش می پیوند بزنید. چون در نهایت، ما یا به دنبال ساختن کسب 

ها و  خواهیم مردم از آن آگاه شوند. پس هرچه بیشتر بتوانیم درس دهیم؛ می چیز دیگری که به جهان ارائه می 

 .هایمان را به آن پیوند بزنیم، بهتر استداستان

 

 (CTA) فراخوان به اقدام  .۵

کنید که  شما بلافاصله فکر می  ٪۹۹گویم، رسیم. وقتی این را می یا »فراخوان به اقدام« می  CTA و در نهایت، به

  را محصولم   و  بروید  من  وبسایت  به بدانید، مسائل  این خواهید بیشتر درباره یعنی چیزی مثل: »حالا اگر می 

  به یعنی صرفاً اقدام  به فراخوان . نیست اینطور  لزوماً  « .دیگری  مزخرف چیز  هر یا کنید  تهیه  را  امدوره  یا بخرید 

  بهترین من  نظر به. بفروشید  آنها به چیزی حتماً که  نیست معنی  این  به. دهند  انجام  اقدامی که  بگویید  مردم 

  هاینسخه  در باشد،  قرار هم  اگر. بگوید  زور به  یا بفروشد  را  چیزی بخواهد  مدام  که نیست  محتوایی  شما محتوای 

گیری مجدد  ند، هدفاکرده  پرداخت پول قبلاً که  را کاربرانی  شما دارید،  بیشتری بودجه وقتی  تر،پیشرفته 

 .دهیمکنید. آن یک ویدئوی کاملاً جداست، یک روز دیگر آن را انجام می تارگت( می )ری 

ای که از این ویدئو  ترین نکته تواند خیلی ساده باشد، مثلاً: »در بخش نظرات بنویسید مهم فراخوان به اقدام می 

تان به کار بگیرید؟« این یک فراخوان بسیار ساده است.  خواهید آن را در زندگی گرفتید چیست و چطور می 

شود بیننده فکر کند و احتمالاً تشخیص دهد که واقعاً چه کاری قرار است انجام  کند، باعث میایجاد می  تعامل

 .یابد دهد، و سپس احتمال اینکه رفتارش را تغییر دهد افزایش می 



 
 
 
 
  

کنید و دارید  وپنجه نرم می تنهایی دستکار به پس مثالی از این نوع فراخوان: »اگر شما هم برای انجام همه

تان را آموزش دهید. لطفاً، خیلی دوست دارم  شوید، سعی کنید کارها را به دیگران محول کنید و تیم فرسوده می 

ها، کدام یک را برای آموزش تیم و محول کردن بخشی از کارهایی که  در نظرات بشنوم که از بین این تاکتیک 

کند همه کار را خودش انجام دهد و  الان بر عهده دارید، استفاده خواهید کرد تا دیگر کسی نباشید که سعی می 

 «.فرسوده نشوید 

کند. و این هدف نهایی محتوای آموزشی  در نهایت، این کار شکاف بین تعامل و تماشا با اقدامِ عملی را پر می 

 .است

 

 های آغازین( ها برای گفتن )داستان بهترین داستان 

  من  نظر  به  که   پردازممی  این به  عمیق  خیلی من  آن،  از بعد  درست  و . داریم داستان  حالا ما دو بخش دیگر درباره 

  به  ترعمیق  کمی  خواهیممی  اول،  اما. کرد تولید  را  آن  باید  چطور و  چیست هدفش چیست، آموزشی محتوای 

  یک به  محتوا در هاداستان همه. رساند می   گفتن برای هاداستان   نوع بهترین به  را  ما که   بپردازیم، گویی داستان

 .گیرند می  قرار هابندی دسته   این در هابهترین. کنند نمی  عمل خوب اندازه

ها هستند. حالا اگر سفر تولید محتوا  ها( است. مردم عاشق این داستانهای آغازین« )ریشه اولین مورد، »داستان

دهم که از داستان آغازین خودتان خسته خواهید شد و  را شروع کنید و چندین سال این کار را بکنید، قول می 

گویید: »دیگر این را برش ندهید، آن را حذف نکنید.« این کار را  رسید که به تیم محتوایتان می به جایی می 

وارد برسید، چون دقیقاً  خواهید به مخاطبی تازه نکنید. باید با محتوایتان طوری رفتار کنید که انگار همیشه می 

  آغازین داستان هاآن  است؟ فرد منحصربه  وارد تازه  مخاطب  دانید چه چیزی درباره همین هدف شماست. و می 

 .انند دنمی را شما

کنند. این که چطور به  اند که مردم بیشتر با آن ارتباط برقرار می های آغازین همان چیزی نظر من، داستان به 

ترین خواهد بود. چیزی که  درک اید، همان چیزی است که برای مخاطب تماشاگر قابل جایگاه فعلی رسیده 

وکار عظیمی  درک نیست، جایگاه کنونی شماست. فرض کنید یک تاجر زن بسیار موفق هستید و کسب قابل

  و اید رفته  فوربس   آسا هستید، روی جلد مجلهمیلیون دلار است، غول ۵۰۰اید، مثلاً ثروت خالص شما ساخته

  به  که   استارباکس در  باریستا یک از  چطور که  این اما. نیست درکقابل  این. وغریبعجیب  چیزهای  این همه



 
 
 
 
  

  برقرار  ارتباط  آن  با مخاطبان ما  که است چیزی  همین اید،رسیده   نقطه  آن به  گذراند،می  را مخارجش  سختی

 .کنید  تکیه  خود  آغازین داستان به  لطفاً واقعاً  پس. کنیممی 

گوید چرا کاری را که انجام  این داستان به مخاطب می  .خودت تمرکز کنآغازین  لطفاً واقعاً روی داستان  پس  

 .است بتمن«  والدین  »تراژدی یا  پارکر« پیتر برای  عنکبوت زدن»نیش این همان لحظه   .دهیدهی، انجام می می 

 .اند داده   شکل را تو  شخصیت و  تو ایحرفه  مسیر که   لحظاتی —دهند ها لحظات کلیدی را نشان می این داستان

ها را با مخاطب در میان  اگر این  .مان رخ دادهای از تمام اتفاقاتی هستیم که تا امروز در زندگی ما مجموعه 

 :فهمند ها هرگز نمی نگذاری، آن 

 کنی طور فکر می چرا این •

 زنی طور حرف می چرا این •

 کنی طور رفتار می چرا این •

در سال آینده، بیشتر و بیشتر وارد داستان منشأ خودم   :دهمجا به شما قول می این من هستم که همین 

 .کنممی  کار طوراین  چرا و  کنم می  فکر  طوراین  چرا اینکه—شوممی 

اتفاقات زیادی در زندگی من قبل از   کنیم،می   راحت استعداد برای را برداری فیلم  محیط  چطور  اینکه مثلاً درباره 

 .باشم داشته  استعداد« کردن »راحت کار روی صحنه رخ داده که باعث شده دیدگاه متفاوتی درباره 

 Crush Itسالم بود، شان کل کتاب  ۱۵گفتم که وقتی  ام،ایحرفه  مسیر یا در اولین ویدئوی یوتیوبم درباره 

این   .توانم وارد دنیای تولید محتوا شومفهمیدم می  .آن کتاب زندگی من را تغییر داد .گری وی را به من داد

قدر  های اجتماعی تأکید داشتم، و چرا این دهد چرا این مسیر را انتخاب کردم، چرا همیشه روی شبکه توضیح می 

 .زنمزیاد از گری وی مثال می 

این  » :گفتیام را تغییر دادم، احتمالاً می سالگی کتاب او را خواندم و مسیر زندگی  ۱۵دانستی که من در  اگر نمی 

 « زند؟ عجیب نیست؟قدر گری وی را مثال می آدم چرا این 

 .دانیاما حالا دلیلش را می 

 (Failure Stories) های شکستداستان    



 
 
 
 
  

 .خوریمما شکست می :اند مشترک   آن در هاانسان این یکی از چیزهایی است که تقریباً همه 

 :کنیهایت را تعریف می وقتی داستان شکست

 شوی ارتباط می قابل •

 سازیاعتماد می  •

 دهی پذیری نشان می آسیب •

 شوی تر دیده می انسانی •

 .کنند تا موفقیتاعتماد می  پذیری بیشترمردم به آسیب 

هایی که از آن  باید درس  .نزن حرف رفت«  پیش بد  چیز »چه کنی، فقط درباره ها را تعریف می اما وقتی شکست

 .گرفتی را هم بگویی

 :شوداین کار باعث می 

 مخاطب از اشتباهات تو درس بگیرد  •

 بدهد  را  تو مالی  یا زمانیبدون اینکه هزینه  •

 ها دوری کند از همان چاله  •

دو شرکت   .امکردم »آدم مهمی« شده ام، داستانی را تعریف کردم که فکر می ایدر ویدئوی مسیر حرفه  :مثال

اما همان   .کردم سلطان دنیا هستمبزرگ کانابیس را امضا کرده بودم، درآمدم سه برابر شده بود، احساس می 

 .ام را نصف کرد و مجبور شدم سه دوستی را که استخدام کرده بودم، اخراج کنممشتری حقوق ماهانه 

توانید از این  و توضیح دادم چطور شما می  .گفتم  هم را درسش—اما فقط داستان را نگفتم  .بود بزرگی این ضربه 

 .اشتباه دوری کنید 

 بدهی   نشان   هم   را   ها موفقیت   باید — اما فقط شکست کافی نیست       

 .کردن هستیکند همیشه در حال اشتباه ها را تعریف کنی، مخاطب فکر می اگر فقط شکست



 
 
 
 
  

 :را هم تعریف کنی های موفقیت داستان پس باید  

 قبل و بعد  •

 تحول  •

 ملموس نتیجه  •

 .داد گوش  حرفش  به باید  که   هستی مناسبی فرد  تو   اینکه اثبات—ها »اثبات« هستند این داستان

 .دهد وقتی مخاطب به تو اعتماد کند، اتفاقات جادویی رخ می 

  3.۵کننده به هزار دنبال  3۰۰تاک او را از  کنم که چطور با گری وی کار کردم و تیک من همیشه اشاره می  :مثال

 .این یک »اثبات« است .ماه رساندم 3میلیون در 

 (Client Success Stories) موفقیت مشتریان    

 :دهند چون نشان می  .ترند ها حتی قوی این

 تو فقط برای خودت موفق نیستی •

 توانی موفقیت را برای دیگران هم تکرار کنی می  •

گرها، به همان اندازه که »چه چیز باید تغییر  به یک صاحب آژانس گفتم هنگام دادن بازخورد به تدوین :مثال

 .گویی، باید »چه چیز را دوست داشتی« هم بگوییکند« را می 

 .اش شنیده بوداو یک سال بعد پیام داد و گفت این بهترین بینشی بود که در کل دوران کاری 

 (Industry Stories) های صنعت داستان               

 :ها زمانی بهترین اثر را دارند کهاین

 دیدگاه متفاوتی داشته باشی •

 محترمانه اما قاطع حرف بزنی  •

 یک باور رایج را زیر سؤال ببری •



 
 
 
 
  

— این یک دیدگاه کاملاً مخالف جریان رایج است «.هرگز در محتوای ارگانیک، پیشنهادت را تبلیغ نکن» :مثال

 .کند می   جلب را توجه  و

 (Educational Content) : رسیم به محتوای آموزشی حالا می              

 .است های کل دوره ترین بخش مهم این بخش یکی از  

، و برند یعنی »وقتی مخاطب این چیزها را  «کردن چیزهابرندسازی یعنی »جفت  —اگر با تعریف برند موافقیم 

 .پس این بخش کاملاً منطقی خواهد بود —«داند طور ذاتی با تو مرتبط می به 

 های موفقیت« جفت کنی در محتوای آموزشی باید خودت را با »داستان        

 :دهیوقتی این کار را انجام می 

 داند مخاطب تو را با »موفقیت« مرتبط می  .1

 کند به حرفت اعتماد می  .2

 گیرد هایت را جدی می درس  .3

 کند اقدام می  .4

 گیرد نتیجه می  .5

 کند موفقیت خودش را با تو مرتبط می  .6

 .است طلایی این مرحله 

 .ایناپذیر ساختهرا با تو مرتبط کند، تو یک برند شکست موفقیت خودش وقتی مخاطب  

 مثال واقعی: سمینارهای حضوری    

کردم، محتوای آموزشی رایگان باعث شده بود مردم در سمینارهای حضوری  در یک شرکت که با آن کار می

 :بگویند 

 « خفه شو و کارت اعتباری من را بگیر»



 
 
 
 
  

 .کنند ای است که پرداخت می برابر هزینه  ۱۰۰تا  ۱۰کنند، دانستند ارزش چیزی که دریافت می چون می 

 .پذیر« استاین قدرت »اعتماد مقیاس 

 « دادن به اعتماد محتوای آموزشی یعنی »مقیاس     

 :وقتی اعتماد را مقیاس بدهی 

 شوند جا ظاهر می ها از همه فرصت •

 آیند افراد مهم سراغت می  •

 شوددرآمدت چند برابر می  •

 شود جایگزین می برندت غیرقابل •

 (Community-Driven Content) «محور رسیم به »محتوای جامعه حالا می    

 مخاطبت را وارد فرایند خلق محتوا کن        

به او گفتم هر   .داشت ورس   یک  از مختلف او دو نسخه  .کردیمدیشب با یک موزیسین صحبت می  :مثال واقعی

 .دو را منتشر کند و از مخاطب بخواهد انتخاب کند 

 :شوداین کار باعث می 

 مخاطب احساس مالکیت کند  •

 شود  وابسته تو به پروژه  •

 تبدیل به مبلغ تو شود  •

 .کند می  کار—همه—هاسازها، طراح ها، فیلم این برای نویسنده 

 (Feedback Loop) بازخورد حلقه      

 :این یعنی



 
 
 
 
  

 گوش بده  •

 تحلیل کن  •

 تکرار کن  •

 بهبود بده  •

 .هدفهای بی نه با نظرسنجی  .خواهد گوید چه میها به تو می DM ها وها، کامنتمخاطب با سؤال 

 .خواند دهد که انگار ذهن مخاطب را می گری وی این کار را در سطحی انجام می 

 مخاطب را »قهرمان داستان« کن                          

 :کنیهای موفقیت مخاطب را منتشر می وقتی داستان 

 گیرند افراد فعلی انگیزه می  •

 کنند افراد جدید اعتماد می  •

 شودمی  ترقوی  توجامعه  •

 .شدن استتر از وایرال سازد، و اعتماد مهم می   اعتماداما  —شوداین محتوا معمولاً وایرال نمی 

 (UGC) محتوای تولیدشده توسط مخاطب      

 :این یعنی

 مخاطب محتوا بسازد  •

 تو آن را بازنشر کنی  •

 شود ایجاد  دائمی  تعامل چرخه  •

 .نفر ارزشمندند  3۰۰کننده داشته باشد، همان دنبال  3۰۰حتی اگر مخاطب فقط  

 محور سه ستون محتوای جامعه             



 
 
 
 
  

 محتوای آموزشی  .1

 وگویی محتوای گفت  .2

 (Social Proof) محتوای اثبات اجتماعی  .3

 .کنند نهایت ایده تولید می این سه ستون بی 

 « تبدیل »بیننده« به »عضو جامعه    

 « هدف را »تعامل« بگذار، نه »بازدید  ( ۱

 :مثلاً

 «.بگذار   اگر این مفید بود، یک ایموجی » •

 «.بگو دیدگاه  این نظرت را درباره » •

 «.ها بحث کنیمبیایید در کامنت » •

 پاسخ بده و پاداش بده  ( 2

 کامنت داشته باشی؟   3۰دهی، چطور انتظار داری  کامنت فعلی پاسخ نمی 3اگر به 

 ها و زبان مشترک بساز شوخی  ( 3

 :قویهر جامعه 

 اصطلاحات خودش را دارد  •

 های خودش را دارد شوخی •

 زبان خودش را دارد  •

 .کند این حس »عضویت« ایجاد می

 « دادن محتوا رسیم به »مقیاس حالا می         



 
 
 
 
  

 :تو

 مدیوم را انتخاب کردی  •

 پلتفرم را انتخاب کردی  •

 ریتم انتشار ساختی  •

 جامعه ساختی  •

 تعامل ساختی •

 داستان گفتی  •

 آموزش دادی  •

  .بسازی در مقیاس بزرگ ای محتوا را  و حالا آماده 

خواهیم برندت را در  می  .انجام دهیم در مقیاس بزرگ خواهیم این کار را  ایم که می ای رسیده و حالا به نقطه 

 .سطحی کاملاً جدید تقویت کنیم

 .های بیشتر برای تعامل، جذب و تبدیل محتوای بیشتر = فرصت 

خواهیم  ما می  .«دادن نباید مساوی باشد با »سوختن« یا »زود کنار کشیدنمقیاس  :اینجاست مهماما نکته  

 .کار کند باشد و برای تو   پایدار سیستمی بسازیم که  

 محور کلید ساخت محتوای پلتفرم        

های متفاوتی  های مختلف، نسخه تو »خودت« هستی، اما در موقعیت  :باید چیزی را به یاد بیاوری که قبلاً گفتم

 .دهیاز خودت را نشان می 

 :مثلاً

 روی، لحن و واژگانت متفاوت استوقتی با رفقا موتورسواری می  •

 خورینسبت به وقتی که با مادرت صبحانه می  •



 
 
 
 
  

 داری  کاری یا وقتی جلسه  •

 .کنی های متفاوتی از خودت را برجسته می بخش تو همان آدمی، اما 

 .طورند های اجتماعی دقیقاً همین شبکه 

 :تو همان برند هستی، اما در هر پلتفرم

 کنی بخش متفاوتی از برندت را برجسته می  •

 لحن متفاوتی داری  •

 کنیواژگان متفاوتی استفاده می  •

 .TikTok زنی نسبت به کاملاً متفاوت حرف می  LinkedIn تو در

 ها پلتفرم اشتباه رایج: یک محتوا، همه              

 :کردیتا اینجا احتمالاً این کار را می

 سازییک ویدئوی بلند یوتیوب می  •

 کنی های کوتاه استخراج می کلیپ •

 کنی می  منتشر  هاپلتفرمها را در همه همان کلیپ  •

 .ایاما حالا احتمالاً به یک سقف رسیده .این برای شروع عالی بود

 راه شکستن سقف چیست؟ 

 .ها را بسازی، اما هر پلتفرم را یک »خالق محتوا« جداگانه مدیریت کندهمان کلیپ اینکه  

 :یعنی

 یک کلیپ واحد  •

 TikTok مخصوصاما نسخه   •



 
 
 
 
  

 Instagram مخصوصنسخه  •

 LinkedIn مخصوصنسخه  •

 YouTube Shorts مخصوص نسخه •

 :چون هر پلتفرم

 خواهد هوک متفاوت می  •

 خواهد ریتم متفاوت می  •

 نیاز متفاوت دارد  •

 مخاطب متفاوت دارد  •

 این کار در ظاهر »غیرکارآمد« است، اما در واقع ابرکارآمد است        

 چرا؟

 :چون

 ورودی« یکسان است )همان ویدئوی بلند( » •

 اما »خروجی« کاملاً بومی هر پلتفرم است •

 شود هر پلتفرم بهترین عملکرد ممکن را داشته باشد و این باعث می  •

 کن   تقسیم   پلتفرمی«   »مهارت   اساس   بر   را   تیم :  بعد مرحله     

 .ها تقسیم کنیها را بین آنپس باید پلتفرم  .گر داری تدوین   3 شاید —نفر در تیم نداری ۱۰تو احتمالاً 

 :روش تقسیم 

 ۴و   ۱ شماره  پلتفرم → گر بهترین تدوین  •

 ۵و  2 شماره پلتفرم  →گر دوم  تدوین •



 
 
 
 
  

 ۶و  3 شماره پلتفرم  →گر سوم  تدوین •

 :نسبت کار

 اصلی  پلتفرم  →زمان  ۸۵٪ •

 دوم  پلتفرم  →زمان  ۱۵٪ •

 :این یعنی

 های مهمتمرکز اصلی روی پلتفرم  •

 های دیگر هم هستیکردن پلتفرم اما همیشه در حال تست •

 مثال واقعی از تیمی که ساختم     

برابر رشد   ۱.۵داشت، بعد از اجرای این روش،   میلیاردها ایمپرشن تیمی که قبلاً   .ما این سیستم را اجرا کردیم

 .کرد 

 :ممکن است بگویی

 «.برابر که چیز خاصی نیست ۱.۵»

 .انفجاربرابر یعنی   ۱.۵هستی،   برتر دنیا  ٪۰.۱اما وقتی در سطح  

 :مثل پاورلیفتینگ

 شود کنی، رکوردهایت دو برابر می وقتی تازه شروع می  •

 یعنی یک رکورد جهانی  رشد  ٪۵زنی،  کیلو اسکوات می  3۰۰اما وقتی  •

 .قدر مهم استهمین

 کند؟ چرا این روش کار می        

 تمرکز شدید برای هر خالق محتوا  ( ۱



 
 
 
 
  

 .سازدمحتوا می   یک پلتفرم پلتفرم محتوا بسازد، او فقط برای   ۵گر برای جای اینکه یک تدوین به 

 :این یعنی

 شناخت عمیق مخاطب •

 شناخت عمیق الگوریتم  •

 هاشناخت عمیق بهترین فرمت  •

 پذیری بیشتر مسئولیت  •

 تر دقیق    داده  •

 « ازدواج »خلاقیت + داده  ( 2

 :در مدل سنتی

 خلاقیت در یک اتاق است  •

 داده در اتاق دیگر  •

 :اما در این مدل

 گر هم خلاقیت دارد تدوین •

 دارد  دقیق هم داده   •

 و تصمیماتش بر اساس داده است، نه حدس  •

 :این یعنی

 محتوای بهتر  •

 تر رشد سریع •

 تر ایتیم حرفه  •



 
 
 
 
  

 تیم   برای   بیشتر انگیزه   ( 3

 :گروقتی تدوین 

 پلتفرم خودش را دارد  •

 دارد   را خودش داده  •

 بیند موفقیت خودش را می  •

 .شوداش چند برابر می انرژی 

 :است کنندهتقویت این یک چرخه 

 سازدمحتوا می  .1

 بیند عملکرد را می  .2

 شودبهتر می  .3

 سازد دوباره محتوا می  .4

 شوددوباره بهتر می  .5

 .است  ناپذیر توقف این چرخه  

 کند مخاطب تو را در چند پلتفرم دنبال می  ( ۴

 .کند کنی، مخاطب فقط یکی را دنبال می را منتشر می   همان محتوا  هاپلتفرم وقتی در همه 

 :اما وقتی

• Instagram  محتوای مخصوص دارد 

• LinkedIn  محتوای مخصوص دارد 

• TikTok  محتوای مخصوص دارد 



 
 
 
 
  

 .کند می   دنبال   ها پلتفرم در همه  مخاطب تو را  

 :این یعنی

 عمق بیشتر •

 ارتباط بیشتر  •

 تبدیل بیشتر  •

 « گر شود، نه فقط »تدوین تیم تو تبدیل به »استراتژیست« می  ( ۵

 :گروقتی تدوین 

 داده دارد  •

 مسئولیت دارد  •

 پلتفرم دارد  •

 :مروربه 

 شود گر می تحلیل  •

 شوداستراتژیست می  •

 شود رهبر می  •

 :، بعد از این سیستم تبدیل شدند به«گرند کردند »فقط تدوینگرهایی که فکر می ام تدوینمن بارها دیده 

 مدیر استراتژی  •

 مدیر خلاقیت  •

 رهبر تیم  •

 .ماند با تو می   ها سال   که سازیمی  تیمی  چون—این برای تو عالی است



 
 
 
 
  

 « حالا سؤال: »چطور تعیین کنم چه کسی کدام پلتفرم را بگیرد؟        

TikTok 

 :کسی که

 فهمد فرهنگ روز را می  •

 شناسد ها و ترندها را می شوخی •

 را بلد است  TikTok زبان •

LinkedIn 

 :کسی که

 فهمد موضوعات تو را عمیق می  •

 ای« بیرون بکشد تواند از تو »محتوای حرفه می  •

 لحن رسمی و تحلیلی دارد  •

YouTube 

 :کسی که

 خودش عاشق یوتیوب است  •

 کند یوتیوبرهای مختلف را دنبال می  •

 شناسدترندهای جدید را می  •

 فهمد را می  2۰2۵و    2۰۱۵تفاوت ویدئوهای  •

 .گر یوتیوب باشد بیند، نباید تدوینمی  Instagram و Netflix اگر کسی فقط 

 (Multiplier Sheet) محور داده   سیستم :  بعد مرحله        



 
 
 
 
  

 :باید یک سیستم بسازی که

 گیری کند عملکرد را دقیق اندازه  •

 باشند  داشته مشترک   زبان یک  تیمهمه  •

 تصمیمات بر اساس داده باشد  •

 :روش 

 روز آخر محتوا را بررسی کن  ۹۰تا   ۷۵ .1

 شودمی  خراب وایرال   پست یک با میانگین چون —را پیدا کن نه میانگین (Median) « میانه» .2

 « بنچمارک»شود این می  .3

 گیری کن هر پست جدید را با »ضریب« اندازه  .4

 :مثلاً

 بازدید  ۱۰۰٬۰۰۰های تو = میانگین ریل •

 بازدید   ۱۵۰٬۰۰۰یک ریل جدید =  •

 ×۱.۵ضریب =   •

 :این یعنی

 « .برابر بهتر از میانگین است ۱.۵این پست »

 :شوداین سیستم باعث می 

 باشند  داشته مشترک   زبان یک  تیمهمه  •

 همه بدانند چه چیزی واقعاً خوب است •

 همه بدانند چه چیزی واقعاً بد است •



 
 
 
 
  

 « دهند می   تغییر   را   »رفتار   که   کن   گیری اندازه   را   چیزهایی   فقط :  مهم نکته         

 .است  ارزش بی شود تصمیم جدیدی بگیری، آن داده  اگر یک داده باعث نمی 

 .شودکدام باعث تغییر رفتار نمی کنند، اما هیچگیری می ها هزاران داده را اندازه خیلی

 :پس

 کن  گیریاندازه را مهم داده   ۴تا   2فقط  •

 اثربی داده  ۴۰۰نه  •

 « ندارید   نیاز   اجتماعی   های شبکه   مدیر   »به :  جنجالی نکته         

 .سازدکسی مدیریت کند که محتوا را می پلتفرم را باید  

 چرا؟

 بیند او داده را می  •

 بیند او عملکرد را می  •

 او مسئولیت دارد  •

 گیرد تر یاد می او سریع  •

 گیرد او بهتر تصمیم می  •

 .و هیچ ارتباطی با »ساخت محتوا« ندارد «گذاردمی   »پست فقط   معمولاً  اجتماعیمدیر شبکه 

 .این مدل قدیمی است

 « رسیم به »ساخت ماشین تولید محتوا حالا می  ��

بساز که به    سیستم و فرایند وقفه خودت را به موفقیت برسانی، یک  کردن« و فشار بی جای اینکه با »هیوستل به 

نه اینکه یک   —محتوا منتشر کنی و همیشه برای مخاطبت ارزش ایجاد کنی صورت پایدار به تو اجازه بدهد 

 .خالق محتوای پراکنده و نامنظم باشی



 
 
 
 
  

 «بندی کردن و زمان اولین توصیه: »بچ  ( ۱            

 .محتوا را بچ کنیکنم  ای هستی، من قویاً توصیه می اگر فرد بسیار پرمشغله 

ساعت ضبطش   2۴اینکه یک ایده داری و ظرف  —ای« و »در لحظه« خیلی قدرتمند استبله، محتوای »لحظه 

 .بینانه نیستواقع   کار این—شما اکثر احتمالاً—اما برای خیلی از شما .کنیمی 

 .ات سازگار باشد با فصل فعلی زندگی پس باید سیستمی بسازی که 

 :ها این یعنیبرای خیلی 

 .کنید  خالی  محتوا ضبط  برای را—جمعه یا شنبهپنج  مثلاً —یک روز کامل  •

  ساخت محیط مناسب برای ضبط و اگر قرار است یک روز کامل ضبط کنید، باید برگردید به بخشی که درباره  

دهم و  من همین الآن دارم این کار را انجام می  —است  کننده واقعاً خسته کردن محتوا  چون بچ  .صحبت کردم

 .گیرددانم چقدر انرژی میکاملاً می 

 :پس محیط باید 

 بخش باشدانرژی  •

 فشار را کم کند  •

 تمرکز را بالا ببرد  •

 و اجازه بدهد »مومنتوم« حفظ شود  •

 (Content Assembly Line) «ساخت »خط تولید محتوا ( 2              

 :این سیستم پنج مرحله دارد

 (Ideation) پردازی ایده :  ۱مرحله  

 :ای است کهاین مرحله 

 کنی تحقیق می  •



 
 
 
 
  

 کنی موضوعات را جمع می  •

 نویسی ها را می ایده •

 بسازی  محتوا چیزی  چه گیری درباره تصمیم می  •

 (Creation) تولید :  2  مرحله 

 :این مرحله شامل

 نوشتن متن یا طرح کلی  •

 ضبط ویدئو  •

 ضبط صوت •

 محتوا  اولیه  ساخت نسخه •

 (Editing) تدوین :  3  مرحله 

 :اینجا همان جایی است که

 شود سازی« می محتوا برای هر پلتفرم »بومی  •

 سازندمی  را … و TikTok ،Instagram ،LinkedIn مخصوص  گرهای مختلف نسخهتدوین •

 .محور بودن پلتفرم  :اش صحبت کردیماین همان چیزی است که قبلاً درباره 

 (Distribution) انتشار:  ۴  مرحله 

 :این مرحله یعنی

 کردن محتوا پست •

 با مخاطب  تعاملو ترجیحاً   •

 :اینجا باید تصمیم بگیری



 
 
 
 
  

 دهی؟ها را پاسخ می آیا خودت کامنت  •

 دهد؟یا تیم این کار را انجام می  •

 مهم   توصیه        

کامنت را جواب بدهی، ارزشش بسیار    ۵ای  حتی اگر فقط هفته  .خودت پاسخ بدهیکنم  من قویاً پیشنهاد می 

 .بدهد  جواب  را هاکامنت  بیشتر از این است که تیم همه

 .واقعاً خودت هستیفهمد چون مخاطب می 

 « هک کوچک: ساخت »اکانت تیم 

 .داشتیم Team GaryVeeبرای گری وی، ما یک اکانت به نام 

 :وقتی او

 در پرواز بود  •

 یا وقت نداشت  •

 آمد یا هزاران کامنت می  •

 .کاملاً شفاف، بدون اینکه وانمود کنیم خود گری هستیم —دادیمما با اکانت تیم پاسخ می 

 .این کار بسیار مؤثر بود

 (Analyze) تحلیل :  ۵  مرحله 

 .شودمی   داده توضیح  بعدی بخش این مرحله در ادامه

داری که در آینده چه  کنی و یادداشت برمی این مرحله همان جایی است که عملکرد محتوا را بررسی می

 .چیزهایی را باید بهتر کنی

 « بخش بعدی: »فضا ایجاد کردن برای آزمایش       

 .کنند آزمایش را متوقف می بینم این است که  های تولید محتوا می ترین اشتباهی که در تیمبزرگ 



 
 
 
 
  

 :دهد این اتفاق آهسته رخ می 

 کنیاول کار، نوآوری می  •

 سازیچیزهای جدید می  •

 شکنیها را می سقف •

 کنی که صنعت قبلاً ندیده چیزهایی خلق می  •

 شود؟ اما بعد چه می 

 دهد گیری چه چیزهایی جواب می یاد می  •

 کنی ها دو برابر می روی همان •

 و این کار درست است •

 شودوارد می   راحتی و رکود کم  اما کم  •

 :مشکل اینجاست

 .گیرد شود و هرگز رکود نمی الگوریتم هرگز راحت نمی 

 .کند تغییر می  همیشه الگوریتم  

 .آیا باید مدام دنبال الگوریتم بدوی؟ نه

 :اما باید بدانی

 شودکند، محتوا به شکل دیگری سرو می وقتی الگوریتم تغییر می  •

 پس تو هم باید تغییر کنی  •

 .رساند نمی   بعدی   چیزی که تو را به این نقطه رسانده، تو را به نقطه 

 .خیلی دیر شدهفهمند، ها این را میو معمولاً وقتی تیم 



 
 
 
 
  

 :چون

 « فرهنگ تیم تبدیل شده به »فقط همان کارهای قبلی را انجام بدهیم •

 کند کس چیز جدیدی امتحان نمی هیچ •

 میرد نوآوری می  •

 :مهم و نکته

 .ای برای پشتیبانی ندارد نوآوری واقعی معمولاً هیچ داده 

 حل چیست؟پس راه 

 « حل: »آزمایش را در سیستم تیم نهادینه کن راه         

 .باشد، نه یک اتفاق تصادفی  بخشی از سیستم آزمایش باید  

 :امکنم که نوآوری را از طریق چیزی که اسمش را گذاشته هایم را تشویق می من تیم 

 (Content Hackathon) « هکاتون محتوایی «    

 .خورند شکست می  های جدید نبودن ایده خاطر به  —خورند شکست نمی  های بد ایده خاطر ها به بیشتر تیم 

 :کنمبرای همین توصیه می 

 بارماهی یک  •

 باریا هر سه ماه یک  •

 .یک هکاتون محتوایی برگزار کنید 

 چطور هکاتون محتوایی برگزار کنیم؟       

 دقیقه(   3۰تا    ۱۵)   شروع   صبح: جلسه  ۹

 :هدف



 
 
 
 
  

 سو کردن همه را هم  •

 ایجاد فضای امن برای آزمایش •

 « شودکس بابت عملکرد محتوا قضاوت نمیاعلام اینکه »امروز هیچ •

 :گویممن معمولاً می 

فقط چیزی بساز که قبلاً هرگز   .سازی چقدر خوب یا بد عمل کند امروز هیچ اهمیتی ندارد محتوایی که می »

 «.اینساخته

 .است، نه عملکرد نوآوری هدف  

 محتوای کاملاً جدید   2یا    ۱ساخت        

 .«وار«، »غیرمنتظره دیوانه »،  کاملاً متفاوت بلکه چیزی   —نه حجم زیاد 

 :چیزی که

 شودالعاده می یا فوق  •

 خوردیا کاملاً شکست می  •

 .است عالی و هر دو نتیجه 

 ناهار تیمی                  

 :من معمولاً برای همه

 فرستم کارت هدیه می  •

 دهم یا ناهار سفارش می  •

 .خواهم ذهنشان درگیر چیزهای دیگر باشد چون نمی 

 عصر: ساخت محتوا   ۴صبح تا   ۹



 
 
 
 
  

 :هر عضو تیم

 کند روی اسلاید خودش محتوا را آپلود می  •

 دهد چرا این محتوا را ساخته توضیح می  •

 چه چیزی را امتحان کرده  •

 ساعت(   ۱.۵تا    ۱)   ارائه   عصر: جلسه  ۴:3۰

 :هر نفر

 دهد محتوایش را نشان می  •

 دهد چرا این مسیر را انتخاب کرده توضیح می  •

 :دهد بعد تیم رأی می 

 « تریننوآورانه » •

 « ترینجسورانه » •

 ترین« محتوا غیرمنتظره » •

 .آمازون  هدیه کارت  مثلاً —دهمو من معمولاً یک جایزه می 

 العاده است؟ چرا هکاتون محتوایی فوق        

 شودتیم عاشقش می  •

 شود نوآوری دوباره زنده می  •

 ها بهترین عملکرد را دارند ها یا سالشود که ماههایی خلق می ایده •

 هیچ ترسی از شکست وجود ندارد •

 شودفرهنگ تیم تقویت می  •



 
 
 
 
  

 .کند این کار معجزه می  :کنم تأکید  کافی  توانم به اندازه من نمی 

 برای آزمایش دائمی «  ۱۰/    2۰/    ۷۰چارچوب »       

 :کند همیشه نوآوری داشته باشیاین چارچوب کمک می 

 شده اثبات   و   ثابت   چیزهای   → محتوا   ۷۰٪

 :هااین

 دهد محتوایی که همیشه جواب می •

 محتوایی که مخاطب دوست دارد  •

 سازدمحتوایی که تبدیل می  •

 .این »نان و کره« برند توست

 کوچک   بهبودهای   → محتوا   2۰٪

 :این یعنی

 تغییر کوچک در هوک  •

 CTA تغییر کوچک در •

 تغییر فرمت  •

 روایت  تغییر زاویه  •

 .سازی« استاین بخش »بهینه 

 خالص   آزمایش   → محتوا   ۱۰٪

 :اینجا جایی است که

 کنی فرمت جدید امتحان می  •



 
 
 
 
  

 کنیموضوع جدید امتحان می  •

 کنی سبک جدید امتحان می  •

 سازیچیز کاملاً متفاوت می  •

 .دهد رخ می  های بزرگ موفقیت و    های زیاد شکست اینجا  

 کنند گیر می   « ٪۷۰»   در   معمولاً   ها تیم :  مهم   نکته     

 .سازداما راحتی برندهای بزرگ نمی  .چون راحت است

 .دارند   «٪۱۰های بزرگ همیشه یک پا در »تیم 

 (Scaling Mindset) دادن ذهنیت مقیاس         

 .چون سیستم و فرایند درست ندارند  —کشند بسیاری از افراد خیلی زود کنار می 

 :شوند اما کسانی که برنده می 

 دهند ادامه می  هاسال  •

 هانه هفته  •

 ها نه ماه  •

 :دادن یعنیمقیاس 

 تکرار •

 یادگیری  •

 بهبود  •

 گرایی نه کمال •

 :تر از همهو مهم 



 
 
 
 
  

 .تو   نه — کند چه چیزی عالی است مخاطب تعیین می 

 .داند فهمی مخاطبت چه چیزی را »عالی« می و بهتر می   داری، بیشتری  هرچه بیشتر پست کنی، داده 

 شویم حالا وارد بخش »تیم« می    

 :ما

 برند را پوشش دادیم  •

 محتوا را پوشش دادیم  •

 .های کل سیستمترین بخشنظر من یکی از مهم به  —تیم رسیم به  و حالا می 

 .ترین لذت کاری من استبزرگ  افراد، چون ساختن تیم و توسعه —است من  این بخش مورد علاقه

 تیم   بخش   شروع   از   قبل   مهم   چند نکته        

 فقط برای »مهارت« استخدام نکن  ( ۱

 .تر از مهارت است فرهنگ مهم 

 .فرهنگ را نه —توان آموزش داد مهارت را می 

 راستا باشند افراد باید با برندت هم  ( 2

 :یعنی

 زنی شان حرف می موضوعاتی که درباره  •

 اهدافی که داری  •

 برند  مسیر آینده  •

 .باید برایشان جذاب باشد 

 های هدف« استخدام کن بر اساس »پلتفرم  ( 3



 
 
 
 
  

 :های سنتی مثل نه فقط نقش 

 گر تدوین •

 بردارفیلم  •

 طراح •

 مهندس صدا •

 :بلکه

 TikTok متخصص •

 LinkedIn متخصص •

 YouTube متخصص •

 باشند   سازگار   تو«     افراد باید با »فرایند خلاقانه  ( ۴

 :اگر

 کار هستی بداهه •

 کنی بدون برنامه ضبط می  •

 :باید کسی را استخدام کنی که

 با این سبک راحت باشد  •

 های خوب بپرسد بتواند سؤال •

 بتواند از تو محتوا بیرون بکشد  •

 هرگز برای »پر کردن یک جای خالی« استخدام نکن  ( ۵

 .باشد  حل یک مشکل واقعی استخدام باید برای  



 
 
 
 
  

 .اگر مشکلی وجود ندارد، نقش نباید وجود داشته باشد 

 :استخدام اشتباه

 کند سرعت را کم نمی  •

 کند می  نابود سرعت را   •

 گیرد ها زمان می ماه •

 سوزاندپول زیادی می  •

 :شود افراد بگویند و باعث می 

 « .دهمخیال تیم، خودم انجام میبی »

ساخته   زیرساخت صحیح عمل کنیم تا   درست خواهیم از همان ابتدا  ما می  .این روشِ درستِ ساخت تیم نیست

 .شود

 :ها نیاز دارند بهآن .شوند شبه ساخته نمی ها یکو در نهایت، بهترین تیم 

 صبر  •

 قصد و نیت روشن  •

 راستا هستند هایی که با مسیر و برند تو هم گذاری روی آدم سرمایه  •

 .شویمپس با این مقدمه، وارد بخش اصلی می 

 کن   تعریف   دقیق   را   نیازهایت   استخدام،   از   قبل :  اول   مرحله    

 :دو چیز وجود دارد

 نیاز داری چیزی که   •

 خواهی می چیزی که   •



 
 
 
 
  

 .هاکنیم، نه خواسته استخدام می  نیاز واقعی ما فقط بر اساس  

یا چون   .«کنند »شاید بعداً لازم شود هایی که فکر می برای نقش  —کنند ها خیلی زود استخدام می خیلی

 .«اند »باید فلان نقش را داشته باشیشنیده

 .اما این اشتباه است

 .ها استخدام کنی ها و محدودیت باید بر اساس گلوگاه 

 :مثال

 .تدوین :شود، گلوگاه کاملاً واضح استچیز تدوین نمی کنی اما هیچ اگر کلی محتوا ضبط می 

 .استخدام کنی گر تدوین پس باید  

 :برعکس

پردازی و تولید«  اگر تدوین همیشه آماده است اما هیچ محتوای جدیدی برای تدوین وجود ندارد، گلوگاه »ایده 

 .است

 :پس باید 

 بردار فیلم  •

 استراتژیست محتوا یا  •

 .استخدام کنی

 .« کنیم، نه »تصور ذهنی ما بر اساس »مشکل واقعی« استخدام می 

 سه سؤال طلایی برای تشخیص نیاز واقعی     

 گیرند؟ بالا« می چه کارهایی بیشترین زمان را از »کارهای ارزش  ( ۱

 :مثال

 .استخدام شود گر تدوین کنی، این یعنی باید  وقتت را تدوین می  ٪۵۰اگر یک استراتژیست محتوا هستی اما 



 
 
 
 
  

 .ایاستخدام شده  استراتژی تو برای   —ایچون تو برای تدوین استخدام نشده

 چه چیزی سرعت اجرا را کند کرده؟  ( 2

 :اگر

 شودمحتوا ضبط می  •

 شود اما منتشر نمی  •

 .است  تدوین پس گلوگاه  

 :اگر

 هستی  ضبط  آماده  •

 هستی  تدوین آماده  •

 دانی چه چیزی باید ضبط شود اما نمی •

 .است پردازی ایده پس گلوگاه  

 رود؟ خاطر کمبود منابع از دست می های محتوایی به چه فرصت  ( 3

 :مثال

کنی و هدفت دو ویدئو است اما تیم  اما فقط ماهی یک ویدئو منتشر می  توست یک اگر یوتیوب پلتفرم شماره

 ظرفیت ندارد، 

 :پس باید ببینی گلوگاه کجاست

 ضبط؟ •

 تدوین؟  •

 پردازی؟ ایده •



 
 
 
 
  

 .و برای همان بخش استخدام کنی

 « های عمومی« نه »نیازهای پلتفرمی اشتباه بزرگ: استخدام برای »مهارت    

 .ترین اشتباهات استاین یکی از رایج

 :در دنیای امروز دو نوع خالق محتوا داریم

 متخصصان سنتی ( ۱

 :مثل

 برداران سینمایی فیلم  •

 گران فیلم تدوین •

 طراحان گرافیک سنتی  •

 .مناسب نیست  های اجتماعی شبکه اما مهارتشان برای   —هستند  العاده فوق این افراد  

 متخصصان پلتفرم  ( 2

 :مثل

 گر مخصوص یوتیوب تدوین •

 تاک گر مخصوص تیک تدوین •

 تامنِیلطراح مخصوص یوتیوب  •

 بردار مخصوص ولگ فیلم  •

 .هایی کاملاً متفاوت دارند ها مهارتاین

 های واقعی مثال       

 یوتیوب   گر تدوین   ≠گر فیلم  تدوین :  ۱مثال  



 
 
 
 
  

 :گر فیلمتدوین

 ریتم کند  •

 روایت بلند  •

 جزئیات زیاد  •

 شناسی سینماییزیبایی •

 :گر یوتیوبتدوین

 ریتم سریع  •

 هوک قوی  •

 حفظ توجه  •

 محور ساختار الگوریتم •

 .هستند   کاملاً متفاوت این دو  

 یوتیوب   تامنِیل   طراح   ≠طراح گرافیک سنتی  :  2مثال  

 :طراح سنتی

 اصول طراحی کلاسیک  •

 مینیمالیسم  •

 تعادل بصری  •

 :طراح تامنِیل

 های شدید رنگ •

 های بزرگ چهره •



 
 
 
 
  

 متن درشت  •

 اغراق بصری  •

 .ندارند  هیچ شباهتی این دو  

 های اجتماعی« = بدترین استخدام ممکن مدیر شبکه : » 3مثال  

یعنی در   کند،می مدیریت  را ها«پلتفرم  ، اگر کسی »همه2۰2۵اما در سال  —این نقش زمانی مفید بود 

 .کدام متخصص نیستهیچ

 :اگر کسی

 فهمدتاک را می تیک  •

 فهمداینستاگرام را می  •

 فهمدیوتیوب را می  •

 فهمدلینکدین را می  •

 است؟ »عالی« هااین  و در همه 

 .این تقریباً غیرممکن است

 .«های اجتماعی پس باید »مدیر پلتفرم« داشته باشی، نه »مدیر شبکه 

کاری که    کند، مدیریت را هاپلتفرم  های اجتماعی« استخدام کنی که همه جای اینکه یک »مدیر شبکهپس به 

 :باید بکنی این است

 نداری،   پلتفرم   هر   برای   جداگانه   مدیر   استخدام   برای   کافی   در شروع، چون بودجه 

 .خلاقانی را استخدام کن که روی یک پلتفرم خاص متخصص باشند 

 :یعنی

 یک نفر متخصص یوتیوب  •



 
 
 
 
  

 یک نفر متخصص اینستاگرام  •

 یک نفر متخصص لینکدین  •

 تاک یک نفر متخصص تیک  •

ها تری از رفتار مخاطب، الگوریتم و بهترین فرمت و درک عمیق  در آن پلتفرم بهتر از خودت باشند این افراد باید  

 .داشته باشند 

 …وکار توستمثال مهم: اگر لینکدین پلتفرم اصلی کسب   

 :اگر

 آیند ها از لینکدین می بیشترین مشتری  •

 افتد ها در لینکدین اتفاق می بیشترین تبدیل  •

 گیرد بیشترین مکالمات مهم در لینکدین شکل می  •

 .کنی   استخدام   لینکدین   اول از همه یک نویسنده پس باید 

 LinkedIn Writerبلکه  —« رایتر عمومی نه یک »کپی 

 :انجام دادیم 2۰2۵در سال  Rston این دقیقاً کاری بود که ما در

 قبل از هر پلتفرم دیگری، لینکدین را شروع کردیم  •

 کردیم  استخدام لینکدین یک نویسنده  •

 ها تمرکز کردیم قبل از ساخت ویدئو، روی نوشته •

 دهد دانستیم لینکدین لیدهای باکیفیت می چون می  •

 .و همین کار واقعاً جواب داد

 مثال دیگر: ساخت تیم بر اساس نیاز واقعی             



 
 
 
 
  

 :توانی، می «کارجای استخدام یک »عمومیبه 

 گر یوتیوب استخدام کنی یک تدوین  ( ۱

 .خروجی ویدئوی بلند داشته باشی برابر  2و فوراً  

 گر ویدئوی کوتاه اضافه کنی بعد یک تدوین  ( 2

 :تا همان محتوای بلند را تبدیل کند به

 ریلز •

 شورتز  •

 تاکهای تیک کلیپ •

 :و این یعنی

 افزایش ایمپرشن ×۵،  ×3، ×2 •

 بدون اینکه خودت زمان بیشتری صرف کنی  •

 بعد یک »استراتژیست پلتفرم« اضافه کنی  ( 3

 «(های اجتماعینه »استراتژیست شبکه )

 :این فرد باید 

 متخصص یوتیوب باشد  •

 لینکدین را بفهمد  •

 کمی اینستاگرام بلد باشد  •

 .در شروع، این کافی است

 بیشترین اثر استخدام کن   برای   همیشه :  کلیدی   نکته        



 
 
 
 
  

 :یعنی

 دهد هر پلتفرمی که بیشترین رشد، لید یا درآمد می  •

 گیری باید اولین پلتفرمی باشد که برایش نیرو می  •

 .را حل کنی  ترین گلوگاه بزرگ و برای همان پلتفرم، باید  

 :مثلاً

 ترین پلتفرم استاگر یوتیوب مهم  •

 گر استخدام کن تدوین →و گلوگاه تدوین است  •

 ترین پلتفرم استاگر لینکدین مهم  •

 کن  استخدام  لینکدین نویسنده →و گلوگاه نوشتن است  •

 ها را تعریف کردیم، وقت استخدام واقعی است حالا که نقش             

 .کنی  فرایند را ساده و دقیق برای اینکه استخدام درست انجام شود، باید  

 (Role Definition) نقش   دقیق   تعریف :  بعد   مرحله    

 :ترین اشتباهات هنگام استخدام این است کهیکی از بزرگ 

 « .دانند دقیقاً چه نیازهایی دارند خواهند، اما نمی دانند چه نقشی می می »

 :مثال

 .های موتورسواریبردار استخدام کنی برای ساخت ولگ خواهی یک فیلمفرض کن می 

 :پس باید 

 کسی باشد که ولگ بلد باشد  •

 کسی باشد که به موتورسواری علاقه داشته باشد  •



 
 
 
 
  

 :اما اگر

 صبح(  ۸تا   ۴های خیلی زود )فقط صبح  •

 شب(شب تا نیمه  ۸ها )یا شب •

 .در آگهی شغلی بنویسی کنی، باید این را  برداری می فیلم 

 :اگر ننویسی

 دهند کلی آدم نامناسب درخواست می  •

 کنند وقتت را تلف می  •

 توانند با شرایط تو کار کنند و در نهایت نمی  •

 .را دقیق بنویسی نیازهای واقعی و جزئی پس باید 

 سه سؤال برای تعریف دقیق نقش     

 این نقش »خلق«، »مدیریت« یا »تحلیل« محتواست؟  ( ۱

 :مثال

 محتوا  خلق → گر یوتیوب تدوین •

 محتوا  سازیبهینه  و مدیریت  →استراتژیست محتوا  •

 .اند این دو کاملاً متفاوت 

 پلتفرمی استخدام کنی؟ ای هستی که بتوانی متخصص تک آیا در مرحله  ( 2

 :در شروع

 باید متخصصی استخدام کنی که »نقش عمومی« هم بازی کند  •

 یعنی متخصص یوتیوب باشد  •



 
 
 
 
  

 اما بتواند کمی اینستاگرام و لینکدین را هم مدیریت کند  •

 .برای خودت و برای متقاضی باشد  شفاف این باید  

 کند؟ این نقش چگونه به »تصویر بزرگ« کمک می  ( 3

 :باید بدانی

 چرا این نقش مهم است •

 کند چه مشکلی را حل می  •

 کند چگونه به رشد برند کمک می  •

 .کنی منتقل کنی تا بداند کارش معنا داردو باید این را به فردی که استخدام می 

 (Job Description) « رسیم به نوشتن »شرح شغلی حالا می           

 .خواهند بود مبهم اگر شرح شغلی مبهم باشد، متقاضیان هم  

 .پس باید دقیق باشی

 :کنماستفاده می  ۴Rمن از چارچوب  

  ۱ ) Role —  نقش 

 :دهد این بخش توضیح می 

 این فرد چه نقشی در سازمان دارد  •

 کند چه ارزشی ایجاد می  •

 چه جایگاهی در تیم دارد  •

 :(Brand Director برای) مثال واقعی



 
 
 
 
  

ها بسازد و  را در یوتیوب، لینکدین و سایر پلتفرم  CEO شرکت به دنبال یک مدیر برند است تا برند شخصی

  شخصی برند  های اجتماعی و توسعهاین نقش نیازمند درک عمیق از استراتژی محتوا، رشد شبکه  .توسعه دهد 

 .است

  2 ) Responsibilities —  ها مسئولیت 

 .باشد  کاملاً دقیق و عملیاتی این بخش باید  

 :مثال

 یوتیوب کانال  ساخت و توسعه •

 هاهای کوتاه از سخنرانیاستخراج کلیپ •

 ساخت استراتژی لینکدین  •

 برداری و تدوینمدیریت فرایند فیلم  •

 سازی محتوا برای هر پلتفرم بهینه  •

 .این بخش باید »کارهای روزانه، هفتگی، ماهانه« را دقیق مشخص کند 

  3 ) Requirements —  الزامات 

 :گوید این بخش می 

 هایی لازم استچه مهارت  •

 ای لازم استچه تجربه  •

 هایی ضروری است چه توانایی •

 :مثال

 سال تجربه در رشد برند شخصی +3 •

 بلند  و  کوتاه   محتوای ساخت تجربه  •



 
 
 
 
  

 توانایی مدیریت خلاقان  •

 گویی قوی مهارت داستان •

  ۴ ) Results —  نتایج مورد انتظار 

 :گوید این بخش می 

 شودموفقیت چگونه سنجیده می  •

 خروجی مطلوب چیست  •

 معیارهای عملکرد چیست  •

 :مثال

 ویدئوی بلند یوتیوب در ماه   2حداقل  •

 پست ویدئویی لینکدین در هفته  2پست نوشته و   2حداقل  •

 ها کننده توجه تعامل و دنبال رشد قابل •

 .باشد   سنجش کاملاً عددی و قابل این بخش باید  

 حتماً باید این را دقیق در بخش نتایج  اما—خواهی ماهی دو ویدئو منتشر کنی، خیلی خوبپس اگر می 

(Results) اینکه فقط بگویی .بنویسی: 

 « های پرفورمنس بالاایجاد کانال یوتیوب با آپلودهای منظم و کلیپ »

 .کند خیلی مبهم است و هیچ کمکی نمی 

 گذارم می  ۴Rدو بخش اضافه که من همیشه کنار    

 :اندبرای استخدام درست حیاتی شوند، اما  شروع نمی  R این دو بخش با

 (Communication & Cadence) ارتباطات، ریتم کاری و انتظارات  ( ۱  



 
 
 
 
  

 :باید کاملاً شفاف بگویی

 چه زمانی باید پاسخ بدهند  •

 دهی چقدر باید باشدسرعت پاسخ •

 باید صبح زود چک شود؟  Slack آیا •

 دقیقه جواب داده شوند؟   ۵ها باید در کمتر از آیا پیام •

 آیا کار در آخر هفته وجود دارد؟  •

 آیا باید همیشه در دسترس باشند؟ •

قبل از  پس اگر تو چنین انتظاراتی داری، باید   .ها »نُرم« نیستند ها چیزهایی هستند که در اکثر شرکت این

 .کاملاً روشنش کنی  استخدام 

 .و این کاملاً طبیعی است—فیت فرهنگی نیستاگر فرد با این شرایط راحت نیست، یعنی  

 (Core Values) های اصلی ارزش  ( 2  

 :خواهم بدانممن همیشه می 

 راستا است؟های شرکت همآیا فرد با ارزش  •

 کند؟اش هم رعایت می ها را در زندگی شخصیآیا این ارزش  •

 تواند مثال واقعی از زندگی خودش بیاورد؟ آیا می  •

 :گوید وقتی فردی می 

 « کنممن واقعاً با این ارزش زندگی می »

 .خواهد بود درخشان این یعنی احتمالاً در تیم تو  

 شویم می  (Hiring Funnel) « حالا وارد »قیف استخدام    



 
 
 
 
  

 .ارزشش را دارد اما  —نظر برسد این بخش شاید طولانی و سنگین به 

 :استخدام اشتباه

 دارد   سنگین هزینه •

 گیرد ها زمان می ماه •

 کند تیم را کند می  •

 کشد انرژی را می  •

 « دمخیال تیم، خودم انجام میبی » :شود افراد بگویند و باعث می  •

 :و همیشه فقط یک دلیل داشته —ام من بارها این اشتباه را کرده 

 .عجله کردم

شود عجله  کنی، خیلی راحت می وقتی تیم درد دارد، وقتی گلوگاه واضح است، وقتی هر روز مشکل را حس می 

 .کرد و اشتباه کرد

 :این قیف استخدام طراحی شده تا

 های قرمز را واضح کند پرچم  •

 گیری را آسان کند تصمیم  •

 جلوی اشتباهات پرهزینه را بگیرد •

مانده  باقی  ٪2۰هستی و باید بررسی کنی آیا آن  مناسب ٪۸۰تو دنبال   —شودپیدا نمی ٪۱۰۰وقت فرد  هیچ

 .قابل آموزش است یا نه

 دریافت رزومه و ویدئو :  ۱  مرحله   

 :باید یک محل مشخص داشته باشی که

 آپلود شود  (CV) رزومه •



 
 
 
 
  

 ویدئوی معرفی اختیاری ارسال شود  •

 :توانی ازمی 

• Indeed 

 سایت خودت •

 های اختصاصیفرم  •

 .استفاده کنی

 مهم   نکته 

 .نه خیلی  اما—رزومه مهم است

 :رزومه فقط 

 نقاط قوت احتمالی  •

 نقاط ضعف احتمالی  •

 الگوهای رفتاری  •

 کاری  سابقه •

 .دهد را نشان می 

 :مثلاً

 .اما باید در مصاحبه بررسی شود .بد  الزاماً نه —شغل داشته، این »جالب« است ۱۰سال گذشته   ۵اگر فردی در 

 چرا ویدئو اختیاری مهم است؟       

 :چون رزومه

 دهد شخصیت را نشان نمی  •



 
 
 
 
  

 دهد لحن را نشان نمی  •

 دهد انرژی را نشان نمی  •

 دهد رفتار را نشان نمی  •

 :اما یک ویدئو

 دهد اشتیاق را نشان می  •

 دهد خلاقیت را نشان می  •

 دهد انگیزه را نشان می  •

 دهد فیت فرهنگی را نشان می  •

 :مثال واقعی

 :یک نفر ویدئویی فرستاد که .دنبال فرد مناسب بودم «Creative Director» بار برای نقشمن یک 

 چند دوربین داشت  •

 زد می  حرف اش تجربه   درباره •

 زد می  حرف  اش علاقه  درباره •

 زد می   حرف نقش  درخواست برای  دلیلش   درباره •

 .است نقش   این   گرسنه و کاملاً مشخص بود که  

 .ما همان فرد را استخدام کردیم

 (Screening Call) تماس غربالگری :  2  مرحله   

 :فردی در تیم باید 

 ها را بررسی کند رزومه  •



 
 
 
 
  

 های اولیه را انجام دهد تماس  •

 :هدف این تماس 

 بررسی انتظارات پایه  ( ۱

 :مثل

 حقوق  •

 حضوری یا دورکاری  •

 سفرهای کاری  •

 ساعات کاری •

 دهیسرعت پاسخ •

 فرهنگ ارتباطی •

 :اگر نقش نیاز دارد

 روز کار در هفته  ۶ •

 سفرهای زیاد  •

 Slack پاسخ سریع در •

 .باید در همین مرحله مشخص شود

 واقعی   بررسی تجربه  ( 2

 :دهم تافنی می سؤال نیمه  3–2من همیشه  

 بفهمم فرد واقعاً مهارت دارد  •

 کند یا فقط ادعا می  •



 
 
 
 
  

 کند دادن استفاده می برای پاسخ AI یا بدتر: از •

 :بار دیدم که فردی ۵من در یک ماه گذشته  .افتد می  واقعاً   اتفاق این—بله

 شنودسؤال را می  •

• AI  نویسد زمینه جواب را می در پس 

 خواند فرد جواب را می  •

 .دهد های فنی سبک، این را لو می سؤال

 (Technical Interview) فنی   مصاحبه :  3  مرحله   

 :این مصاحبه باید توسط کسی انجام شود که

 فهمد نقش را عمیق می  •

 شناسدها را می مهارت •

 های درست بپرسدتواند سؤالمی  •

 :اگر چنین فردی در تیم نداری، باید 

 تحقیق کنی  •

 کار ببینی نمونه  •

 ها را پیدا کنی بهترین سؤال •

 :فنی   هدف مصاحبه 

 بررسی مهارت واقعی  •

 بررسی توانایی حل مسئله  •

 بررسی توانایی نوآوری  •



 
 
 
 
  

 بررسی توانایی فکر کردن استراتژیک  •

 :مثال

 :پرسیخواهی، به او نمی گر شورت می اگر یک تدوین 

 « توانی سبک فعلی ما را تدوین کنی؟می »

 :پرسیبلکه می 

 « کنی؟کنی؟ چه چیزهایی را بررسی می کنی؟ از کجا شروع می چطور سبک جدیدی برای ما خلق می »

 .هستم طرز فکر دنبال   —من دنبال »پاسخ درست« نیستم

 (Technical Assessment) آزمون فنی :  ۴  مرحله   

 .باشد  دقیقاً شبیه کار واقعی این آزمون باید  

 :مثال

 :گر شورتبرای تدوین

 ساعت زمان بده  ۷2 •

 یک ساعت فوتیج خام بده  •

 بگو یک سبک جدید بسازد  •

 :کنیچیزهایی که بررسی می 

 مدیریت زمان  .1

 کار  تحویل  نحوه  .2

 کیفیت ارتباط  .3

 هایی که در مصاحبه زده توانایی اجرای حرف  .4



 
 
 
 
  

 توضیح فرایند )اختیاری اما بسیار ارزشمند( .5

 مهم   نکته 

 .ها را مقایسه کنیداشته باشند تا بتوانی آن  آزمون یکسان   باید  متقاضیان همه

 (Culture Interview) فرهنگی   مصاحبه :  ۵  مرحله   

 .است حیاتی کند، این مرحله  ها کار می اگر تیم تو واقعاً با ارزش 

 :هدف

 بررسی فیت فرهنگی  •

 ارتباط  بررسی نحوه •

 مسئله   حل   بررسی نحوه •

 فشار  با برخورد   بررسی نحوه •

 :های خوبمثال سؤال 

 دهی؟نفره کسی جلوی همه به تو فیدبک بدهد، چطور واکنش نشان می  ۵   اگر در جلسه  •

 کنی؟ اگر فردی که مدیر تو نیست از تو بخواهد کار فعلی را رها کنی، چطور برخورد می  •

 خیلی مستقیم و بدون تعارف حرف بزند، آیا راحتی؟ CEO اگر •

 مهم     نکته 

 .گذارممی  فیت فرهنگی را بالاتر از فیت فنی من همیشه  

 چرا؟

 :چون

 توان آموزش داد مهارت فنی را می  •



 
 
 
 
  

 توان تغییر داد اما فرهنگ را نمی  •

 :مثال واقعی

 .۱۰از   ۱۰اما از نظر فرهنگی   —بود ۱۰از  ۶او از نظر فنی  .را استخدام کردم «Trevor Odum» من

 :او

 فروتن بود  •

 بود  یادگیری   گرسنه  •

 کوش بود سخت •

 بدون غرور بود  •

 پذیر بود مسئولیت  •

 .و امروز یکی از بهترین افراد تیم است

 (Final Interview) نهایی    مصاحبه :  ۶    مرحله   

 :این مصاحبه باید توسط 

 بالاترین فردی که این شخص با او کار خواهد کرد  •

 CEO یا CMO مثلاً •

 .باشد  CEO با باید  نهایی  تعامل داشته باشد، مصاحبه  CEO اگر فرد قرار است با

 :این فرد

 دارد  استخدام  در  زیاد   تجربه  •

 اشتباهات زیادی دیده  •

 های زیادی دیده موفقیت •



 
 
 
 
  

 کند می  بررسی را  قبلی هاییادداشت    همه •

 گیرد تصمیم نهایی را می  •

و   شان،گذشته   هم از تجربه  —دارند  را ذهنی«    بیشترین »زمینه دهند،می  انجام  را  نهایی   افرادی که مصاحبه

 .شده  جمع  خاص  متقاضی این   هم از تمام اطلاعاتی که درباره

 :که است این هاآن   پس وظیفه 

 کنند   بررسی را  داشته وجود   قبلی هایمصاحبه   در  که مبهمی  هر نقطه  •

 هر علامت سؤال را برطرف کنند  •

 هر نگرانی احتمالی را روشن کنند  •

 :مثلاً

ها کار کند و این نقش  اما شاید حاضر نباشد آخر هفته  است کوش سخت  فرد کردید   حس قبلی   اگر در مصاحبه

و مطمئن    دقیقاً همین موضوع را بررسی کند  باید   نهایی   گاهی نیاز به کار در شنبه یا یکشنبه دارد، مصاحبه 

 .شود فرد با این شرایط راحت است

 .بگذارد   باقی   پاسخ بی   سؤالِ   هیچ   نباید   نهایی     مصاحبه 

 .چیز باید در همین جلسه نهایی مشخص شودهمه

 طور، متقاضی هم باید فرصت پرسیدن سؤال داشته باشد همین   

 .این بخش بسیار مهم است

 .نیست خوبی  ، این معمولاً نشانه هیچ سؤالی نپرسد اگر متقاضی  

 :اما اگر

 های دقیق سؤال •

 های استراتژیک سؤال •



 
 
 
 
  

 هایی برای فهم بهتر انتظاراتسؤال •

 کردن نقش هایی برای روشن سؤال •

 .نه هیجان—گیرد هایش را بر اساس اطلاعات می کند و تصمیم کند، تحلیل می فکر می بپرسد، این یعنی فرد  

 .ها هستند این افراد معمولاً بهترین استخدام

 (Pro Tip) ای حرفه     نکته   

 :و شاید بگویی .رسد نظر می دانم که این فرایند خیلی طولانی و سنگین به می 

 « !کنمام و دارم اولین نفر رو استخدام می نفرهداداش، من یک تیم یک »

 :در این حالت

 کدام از مراحل را حذف نکن هیچ    

 ها را با هم ادغام کن فقط آن    

 :مثلاً

 یک تماس  → فنی     تماس غربالگری + مصاحبه  •

 یک تماس  → نهایی     مصاحبه +    فرهنگی     مصاحبه  •

 تماس دو  این  بین → آزمون فنی  •

 .تواند اجرا کند ای که حتی یک نفر هم می مرحلهشود یک فرایند سه این می 

 اگر تیم نداری، از »فریلنسرهای متخصص« کمک بگیر   

 :مثلاً

توانی از  گر یوتیوب استخدام کنی، می خواهی یک تدوین کنی و می اگر یک آژانس یوتیوب داری که با آن کار می 

 :همان آژانس بخواهی



 
 
 
 
  

 دهد   انجام را  فنی   مصاحبه •

 آزمون فنی را بررسی کند  •

 .شناسند ها احتمالاً یوتیوب را بهتر از تو می چون آن 

 .حل بسیار هوشمندانه استاین یک راه 

 کند؟ چرا این فرایند کار می   

 حذف سریع افراد نامناسب  ( ۱

 .کند انگیزه را سریع حذف می که افراد بی  «خصوص بخش »ویدئوی اختیاریبه 

کند  این مرحله کمک می  .دهند روزانه برای صدها نقش درخواست می  AI ها با کمکدر دنیای امروز، خیلی 

 .به نقش تو علاقه دارد واقعاًبفهمی چه کسی  

 « اطمینان از »تطابق پلتفرمی  ( 2

 :کند بفهمیآزمون فنی کمک می 

 گر خوب« است؟آیا فرد یک »تدوین  •

 گر یوتیوب«؟ یا یک »تدوین  •

 .اند این دو کاملاً متفاوت 

 جلوگیری از استخدام افراد با مهارت بالا اما شخصیت بد ( 3

 :کند می  کمک  فرهنگی    مصاحبه

 افراد با مهارت بالا اما رفتار بد را حذف کنی  •

 کنند را شناسایی کنی افرادی که تیم را خراب می  •

 از استخدام »لنگر« جلوگیری کنی  •



 
 
 
 
  

 :چون بعضی افراد

 انداز نظر فنی عالی  •

 انداما از نظر رفتاری فاجعه  •

 کشند و کل تیم را پایین می  •

 .کند این مرحله از این فاجعه جلوگیری می 

 بخشیدن به فرایند استخدام سرعت ( ۴

 :وقتی فرایند مشخص باشد 

 بکنند  باید  چه دانند می  تیم اعضای   همه •

 هیچ سردرگمی وجود ندارد  •

 شود تر می گیری سریع تصمیم  •

 روند تر جلو می افراد مناسب سریع  •

 .تراین یعنی استخدام بهتر و سریع 

 « Tryout حالا یک قیف کاملاً متفاوت: »سیستم   

 :اما برای نیست، مناسب هانقش    این روش برای همه

 گرها تدوین •

 هاطراح •

 ها استراتژیست •

 .العاده استفوق 

 :دهماین روش را دقیقاً توضیح می 



 
 
 
 
  

 مرحله به مرحله  — Tryout سیستم             

 Tryout اعلام  ( ۱

 :مثلاً

 کنی دوشنبه اعلام می  •

 شنبه ظهر باز استنام تا پنج ثبت •

 شود شنبه عصر، ایمیل دستورالعمل ارسال می پنج  ( 2

 :نویسیدر ایمیل می 

 ای یوتیوب تدوین کن دقیقه  2۰تا   ۱2یک ویدئوی   •

 یک تامنِیل و عنوان بساز •

 یک ویدئوی کوتاه بساز •

 این فوتیج خام را استفاده کن  •

 صبح  ۹مهلت تحویل: دوشنبه ساعت  •

 .دهند این دقیقاً همان کاری است که در نقش واقعی انجام می 

 ها بررسی خروجی  ( 3

 :مثلاً

 کنند نام می نفر ثبت  ۱۵۰۰ •

 دهند نفر تحویل می  22۰ •

 شود می  بررسی هاخروجی   همه •

 مقایسه بسیار دقیق و عادلانه است → دارند  یکسان فوتیج   یک افراد   همه •



 
 
 
 
  

 شوند شوند، وارد قیف اصلی می کسانی که قبول می ( ۴

 :یعنی

 تماس غربالگری •

 فنی    مصاحبه •

 فرهنگی    مصاحبه •

 نهایی    مصاحبه •

 .این روش بسیار قدرتمند است

 « تر از مهارت است بخش مهم: »فرهنگ مهم   

 .است العاده مهم فوق کنم چون  من این را یک بخش جداگانه می 

 توان آموزش داد مهارت را می 

 توان تغییر داد اما شخصیت را نمی 

 :مهارت فنی

 در چند هفته قابل آموزش است •

 در چند ماه قابل ارتقاست •

 :اما

 انگیزه •

 اشتیاق •

 فروتنی  •

 پذیریمسئولیت  •



 
 
 
 
  

 پذیریانعطاف •

 .کنند  تغییر  اصلاً  اگر—کشد تا تغییر کنند ها طول می ها سالاین

 :پس

 « استخدام برای »ذهنیت 

 و

 « آموزش برای »اجرا 

 .بهترین مدل است

 « مثال واقعی: »جیسون لوِا   

 .امهای من در کل دوران کاری یکی از بهترین استخدام

 :جیسون

 نداشت زیادی    تجربه  •

 اش عالی نبود خروجی اولیه  •

 بود  یادگیری     گرسنه اما   •

 گرفتمثل اسفنج یاد می  •

 پذیرفت فیدبک را با احترام و اشتیاق می  •

 فروتن بود  •

 کوش بود سخت •

 بدون غرور بود  •

 .تشکر کردبلکه   —تنها ناراحت نشد وقتی فیدبک مستقیم و سخت به او دادم، نه 



 
 
 
 
  

 :در همان لحظه فهمیدم

 «.این آدم را باید استخدام کنم»

 .و امروز یکی از بهترین افراد تیم است

 « بخش بعدی: »استخدام بر اساس نیازهای پلتفرم   

 :هر پلتفرم

 سبک محتوای خاص خودش را دارد  •

 دارد متفاوتی    نیازهای خلاقانه  •

 رفتار مخاطب متفاوتی دارد  •

 .تواند کل عملکرد را نابود کند اگر فرد اشتباه را برای پلتفرم اشتباه استخدام کنی، می 

 :مثلاً

 فاجعه  →گر شورت را برای تدوین بلند استخدام کنی  تدوین •

 فاجعه  →  کنی  استخدام لینکدین  برای را رسمی   نویسنده •

 فاجعه  →بردار سینمایی را برای ولگ استخدام کنی  فیلم  •

 .پس باید نیازهای هر پلتفرم را دقیق بشناسی

 :هامثال   

  TikTok  و Instagram 

 :نیازمند 

 سرعت •

 ریتم  •



 
 
 
 
  

 شناخت ترندها •

 حفظ توجه  •

 ها باز و بسته کردن لوپ  •

 :رد پرچم

 تأکید بیش از حد روی کیفیت تصویری  •

 «نداشتن درک از »هوک  •

 نداشتن درک از رفتار مخاطب •

  LinkedIn 

 :نیازمند 

 قوی    نویسنده •

 محتوای کوتاه اما ارزشمند  •

 برانگیزمحتوای بحث  •

 لحن انسانی، نه رسمی  •

 :رد پرچم

 نوشتن رسمی و شرکتی  •

 stiff لحن •

 روح های خشک و بی متن •

  YouTube ( ویدئوی بلند ) 

 :نیازمند 



 
 
 
 
  

 ای قوی ثانیه   3۰–۱۵هوک   •

 ایجاد تنش و لوپ  •

 حفظ توجه  •

 گویی داستان •

 شناخت موضوع  •

 توزیع ارزش در طول ویدئو  •

 :رد پرچم

 ازحد سینماییبردارهای بیش فیلم  •

 وسواس روی نور و کادر  •

 عدم انعطاف  •

 «عدم درک از »ریتم یوتیوب •

 «بخش بعدی: »کم شروع کن، هوشمندانه رشد کن   

 :های محتواترین اشتباه تیم بزرگ 

 هدف استخدام زیاد، زود، بی 

 :شوداین باعث می 

 تیم چاق و ناکارآمد شود  •

 ها بالا برود هزینه  •

 های سنگین شوند بعداً مجبور به اخراج  •

 :هابهترین تیم 



 
 
 
 
  

 اندکوچک  •

 اندچابک •

 اند متخصص  •

 اند اما در شروع چندکاره  •

 :مثلاً

 :گر یوتیوب در شروع باید بتواند یک تدوین 

 شورت بسازد  •

 تامنِیل بسازد  •

 بندی انجام دهد بسته •

 .این طبیعی است

و   شان،گذشته   هم از تجربه  —دارند  را ذهنی«    بیشترین »زمینه دهند،می  انجام  را  نهایی   افرادی که مصاحبه

 .شده  جمع  خاص  متقاضی این   هم از تمام اطلاعاتی که درباره

 :که است این هاآن   پس وظیفه 

 کنند   بررسی را  داشته وجود   قبلی هایمصاحبه   در  که مبهمی  هر نقطه  •

 هر علامت سؤال را برطرف کنند  •

 هر نگرانی احتمالی را روشن کنند  •

 :مثلاً

ها کار کند و این نقش  اما شاید حاضر نباشد آخر هفته  است کوش سخت  فرد کردید   حس قبلی   اگر در مصاحبه

و مطمئن    دقیقاً همین موضوع را بررسی کند  باید   نهایی   گاهی نیاز به کار در شنبه یا یکشنبه دارد، مصاحبه 

 .شود فرد با این شرایط راحت است



 
 
 
 
  

 .بگذارد   باقی   پاسخ بی   سؤالِ   هیچ   نباید   نهایی     مصاحبه 

 .چیز باید در همین جلسه نهایی مشخص شودهمه

 طور، متقاضی هم باید فرصت پرسیدن سؤال داشته باشد همین   

 .این بخش بسیار مهم است

 .نیست خوبی  ، این معمولاً نشانه هیچ سؤالی نپرسد اگر متقاضی  

 :اما اگر

 های دقیق سؤال •

 های استراتژیک سؤال •

 هایی برای فهم بهتر انتظاراتسؤال •

 کردن نقش هایی برای روشن سؤال •

 .نه هیجان—گیرد هایش را بر اساس اطلاعات می کند و تصمیم کند، تحلیل می فکر می بپرسد، این یعنی فرد  

 .ها هستند این افراد معمولاً بهترین استخدام

 (Pro Tip) ای حرفه     نکته   

 :و شاید بگویی .رسد نظر می دانم که این فرایند خیلی طولانی و سنگین به می 

 « !کنمام و دارم اولین نفر رو استخدام می نفرهداداش، من یک تیم یک »

 :در این حالت

 کدام از مراحل را حذف نکن هیچ    

 ها را با هم ادغام کن فقط آن    

 :مثلاً



 
 
 
 
  

 یک تماس  → فنی     تماس غربالگری + مصاحبه  •

 یک تماس  → نهایی     مصاحبه +    فرهنگی     مصاحبه  •

 تماس دو  این  بین → آزمون فنی  •

 .تواند اجرا کند ای که حتی یک نفر هم می مرحلهشود یک فرایند سه این می 

 اگر تیم نداری، از »فریلنسرهای متخصص« کمک بگیر   

 :مثلاً

توانی از  گر یوتیوب استخدام کنی، می خواهی یک تدوین کنی و می اگر یک آژانس یوتیوب داری که با آن کار می 

 :همان آژانس بخواهی

 دهد   انجام را  فنی   مصاحبه •

 آزمون فنی را بررسی کند  •

 .شناسند ها احتمالاً یوتیوب را بهتر از تو می چون آن 

 .حل بسیار هوشمندانه استاین یک راه 

 کند؟ چرا این فرایند کار می   

 حذف سریع افراد نامناسب  ( ۱

 .کند انگیزه را سریع حذف می که افراد بی  «خصوص بخش »ویدئوی اختیاریبه 

کند  این مرحله کمک می  .دهند روزانه برای صدها نقش درخواست می  AI ها با کمکدر دنیای امروز، خیلی 

 .به نقش تو علاقه دارد واقعاًبفهمی چه کسی  

 « اطمینان از »تطابق پلتفرمی  ( 2

 :کند بفهمیآزمون فنی کمک می 

 گر خوب« است؟آیا فرد یک »تدوین  •



 
 
 
 
  

 گر یوتیوب«؟ یا یک »تدوین  •

 .اند این دو کاملاً متفاوت 

 جلوگیری از استخدام افراد با مهارت بالا اما شخصیت بد ( 3

 :کند می  کمک  فرهنگی    مصاحبه

 افراد با مهارت بالا اما رفتار بد را حذف کنی  •

 کنند را شناسایی کنی افرادی که تیم را خراب می  •

 از استخدام »لنگر« جلوگیری کنی  •

 :چون بعضی افراد

 انداز نظر فنی عالی  •

 انداما از نظر رفتاری فاجعه  •

 کشند و کل تیم را پایین می  •

 .کند این مرحله از این فاجعه جلوگیری می 

 بخشیدن به فرایند استخدام سرعت  ( ۴

 :وقتی فرایند مشخص باشد 

 بکنند  باید  چه دانند می  تیم اعضای   همه •

 هیچ سردرگمی وجود ندارد  •

 شود تر می گیری سریع تصمیم  •

 روند تر جلو می افراد مناسب سریع  •

 .تراین یعنی استخدام بهتر و سریع 



 
 
 
 
  

 « Tryout حالا یک قیف کاملاً متفاوت: »سیستم   

 :اما برای نیست، مناسب هانقش    این روش برای همه

 گرها تدوین •

 هاطراح •

 ها استراتژیست •

 .العاده استفوق 

 :دهماین روش را دقیقاً توضیح می 

 مرحله به مرحله  — Tryout سیستم             

 Tryout اعلام  ( ۱

 :مثلاً

 کنی دوشنبه اعلام می  •

 شنبه ظهر باز استنام تا پنج ثبت •

 شود شنبه عصر، ایمیل دستورالعمل ارسال می پنج  ( 2

 :نویسیدر ایمیل می 

 ای یوتیوب تدوین کن دقیقه  2۰تا   ۱2یک ویدئوی   •

 یک تامنِیل و عنوان بساز •

 یک ویدئوی کوتاه بساز •

 این فوتیج خام را استفاده کن  •

 صبح  ۹مهلت تحویل: دوشنبه ساعت  •



 
 
 
 
  

 .دهند این دقیقاً همان کاری است که در نقش واقعی انجام می 

 ها ررسی خروجی (ب 3

 :مثلاً

 کنند نام می نفر ثبت  ۱۵۰۰ •

 دهند نفر تحویل می  22۰ •

 شود می  بررسی هاخروجی   همه •

 مقایسه بسیار دقیق و عادلانه است → دارند  یکسان فوتیج   یک افراد   همه •

 شوند شوند، وارد قیف اصلی می کسانی که قبول می  ( ۴

 :یعنی

 تماس غربالگری •

 فنی    مصاحبه •

 فرهنگی    مصاحبه •

 نهایی    مصاحبه •

 .این روش بسیار قدرتمند است

 « تر از مهارت است بخش مهم: »فرهنگ مهم   

 .است العاده مهم فوق کنم چون  من این را یک بخش جداگانه می 

 توان آموزش داد مهارت را می 

 توان تغییر داد اما شخصیت را نمی 

 :مهارت فنی



 
 
 
 
  

 در چند هفته قابل آموزش است •

 در چند ماه قابل ارتقاست •

 :اما

 انگیزه •

 اشتیاق •

 فروتنی  •

 پذیریمسئولیت  •

 پذیریانعطاف •

 .کنند  تغییر  اصلاً  اگر—کشد تا تغییر کنند ها طول می ها سالاین

 :پس

 « استخدام برای »ذهنیت 

 و

 « آموزش برای »اجرا 

 .بهترین مدل است

 « مثال واقعی: »جیسون لوِا   

 .امهای من در کل دوران کاری یکی از بهترین استخدام

 :جیسون

 نداشت زیادی    تجربه  •

 اش عالی نبود خروجی اولیه  •



 
 
 
 
  

 بود  یادگیری     گرسنه اما   •

 گرفتمثل اسفنج یاد می  •

 پذیرفت فیدبک را با احترام و اشتیاق می  •

 فروتن بود  •

 کوش بود سخت •

 بدون غرور بود  •

 .تشکر کردبلکه   —تنها ناراحت نشد وقتی فیدبک مستقیم و سخت به او دادم، نه 

 :در همان لحظه فهمیدم

 «.این آدم را باید استخدام کنم»

 .و امروز یکی از بهترین افراد تیم است

 « بخش بعدی: »استخدام بر اساس نیازهای پلتفرم   

 :هر پلتفرم

 سبک محتوای خاص خودش را دارد  •

 دارد متفاوتی    نیازهای خلاقانه  •

 رفتار مخاطب متفاوتی دارد  •

 .تواند کل عملکرد را نابود کند اگر فرد اشتباه را برای پلتفرم اشتباه استخدام کنی، می 

 :مثلاً

 فاجعه  →گر شورت را برای تدوین بلند استخدام کنی  تدوین •

 فاجعه  →  کنی  استخدام لینکدین  برای را رسمی   نویسنده •



 
 
 
 
  

 فاجعه  →بردار سینمایی را برای ولگ استخدام کنی  فیلم  •

 .پس باید نیازهای هر پلتفرم را دقیق بشناسی

 :هامثال   

  TikTok  و Instagram 

 :نیازمند 

 سرعت •

 ریتم  •

 شناخت ترندها •

 حفظ توجه  •

 ها باز و بسته کردن لوپ  •

 :رد پرچم

 تأکید بیش از حد روی کیفیت تصویری  •

 «نداشتن درک از »هوک  •

 نداشتن درک از رفتار مخاطب •

  LinkedIn 

 :نیازمند 

 قوی    نویسنده •

 محتوای کوتاه اما ارزشمند  •

 برانگیزمحتوای بحث  •



 
 
 
 
  

 لحن انسانی، نه رسمی  •

 :رد پرچم

 نوشتن رسمی و شرکتی  •

 stiff لحن •

 روح های خشک و بی متن •

  YouTube (ویدئوی بلند) 

 :نیازمند 

 ای قوی ثانیه   3۰–۱۵هوک   •

 ایجاد تنش و لوپ  •

 حفظ توجه  •

 گویی داستان •

 شناخت موضوع  •

 توزیع ارزش در طول ویدئو  •

 :رد پرچم

 ازحد سینماییبردارهای بیش فیلم  •

 وسواس روی نور و کادر  •

 عدم انعطاف  •

 « عدم درک از »ریتم یوتیوب •

 « بخش بعدی: »کم شروع کن، هوشمندانه رشد کن   



 
 
 
 
  

 :های محتواترین اشتباه تیم بزرگ 

 هدف استخدام زیاد، زود، بی 

 :شوداین باعث می 

 تیم چاق و ناکارآمد شود  •

 ها بالا برود هزینه  •

 های سنگین شوند بعداً مجبور به اخراج  •

 :هابهترین تیم 

 اندکوچک  •

 اندچابک •

 اند متخصص  •

 اند اما در شروع چندکاره  •

 :مثلاً

 :گر یوتیوب در شروع باید بتواند یک تدوین 

 شورت بسازد  •

 تامنِیل بسازد  •

 بندی انجام دهد بسته •

 .این طبیعی است

 …داری  کمی     مثال: اگر بودجه   

 :در مراحل اولیه، احتمالاً نیاز داری



 
 
 
 
  

 بردار یک فیلم  •

 گر یک تدوین  •

 .دهد هر دو را استخدام کنیات اجازه نمی اما بودجه 

 .هر دو کار را انجام دهد پس باید کسی را استخدام کنی که  

 :این کار

 کند هزینه را کم می  •

 برد سرعت را بالا می  •

 کند فرایند را ساده می  •

 :کنیتر شد، این فرد را به مسیر تخصصی هدایت می بعداً، وقتی تیم بزرگ 

 برداری یا فقط فیلم  •

 یا فقط تدوین  •

 چرا نباید زودتر از موعد تیم بزرگ بسازی؟   

 اضافی     جلوگیری از هزینه  ( ۱

 .محتوا ثابت نشده، نباید تیم بزرگ بسازی ROI تا زمانی که 

 چابکی و انعطاف  ( 2

 .دهد راحتی تغییر مسیر می به  —تیم کوچک مثل قایق تندرو است

 .تقریباً غیرممکن است سریع بچرخد  —کش استتیم بزرگ مثل نفت 

 ها درک عمیق از نقش  ( 3

 :کنند وقتی افراد چند نقش را تجربه می 



 
 
 
 
  

 فهمند زبان هم را می  •

 فهمند نیازهای هم را می  •

 شود همکاری بهتر می  •

 تواند جایگزین کند اگر کسی بیمار شد یا رفت، تیم می  •

 چارچوب رشد تدریجی تیم   

 شروع با افراد چندنقشی  ( ۱

 :مثلاً

 گر بردار + تدوین فیلم  •

 نویسنده + استراتژیست  •

 گر + طراح تامنِیل تدوین •

 مستندسازی کامل فرایند ( 2

 :دهند باید هر کاری که انجام می 

 مستند شود  •

 قابل آموزش باشد  •

 قابل انتقال باشد  •

 سازی هنگام رشد تخصصی  ( 3

 :وقتی

 حجم کار بالا رفت  •

 تعداد اعضا بیشتر شد  •



 
 
 
 
  

 :کنیها را جدا می نقش 

 برداری بردار فقط فیلم فیلم  •

 گر فقط تدوین تدوین •

 طراح فقط طراحی  •

 :شوداین باعث می 

 کیفیت بالا برود  •

 سرعت بیشتر شود  •

 تمرکز افزایش یابد  •

 « وقت یا فریلنسر؟ رسیم به سؤال مهم: »استخدام تمام حالا می   

 :کنممی  ترجمه  را آن    اینجا خلاصه .دهد ها را توضیح می ما یک جدول کامل ساختیم که تفاوت 

 « آژانس /    »فریلنسر   و   وقت« تمام   »استخدام     مقایسه   

 بودجه  ( ۱

 :وقتتمام 

 بالا  بلندمدت   هزینه •

 حقوق ثابت •

 مزایا •

 آموزش  •

 :فریلنسر / آژانس 

 مدتهای کوتاه مناسب پروژه  •



 
 
 
 
  

 کمتر    هزینه •

 بدون نیاز به آموزش  •

 :در این دوره، ما :مثال

• Trevor  وقت داریم را تمام 

 را فریلنسر گرفتیم  Motion Designer اما •

 .گرافیک نداریمچون نیاز دائمی به موشن 

 حجم کار  ( 2

 .وقتی کار روزانه و دائمی وجود دارد :وقتتمام 

 :وقتی کار :فریلنسر

 ایپروژه  •

 موقت  •

 حجم استیا کم  •

 .وقت منطقی نیستبردار تمام کنی، استخدام فیلم برداری می بار فیلماگر فقط ماهی یک  :مثال

 تخصص  ( 3

 :وقتتمام 

 توانی آموزش بدهی می  •

 توانی رشد بدهی می  •

 توانی فرهنگ بسازی می  •

 :فریلنسر



 
 
 
 
  

 باید متخصص آماده باشد  •

 مدت عالی استبرای کارهای تخصصی کوتاه  •

 .سازیتر یاد بگیری و بعد تیم داخلی میآوری تا سریع ماه می   ۶–3آژانس یوتیوب را برای   :مثال

 سرعت و چابکی  ( ۴

 :وقتتمام 

 کشد تا کامل جا بیفتند روز طول می  ۹۰–۶۰ •

 اما بعد از آن بسیار پایدارند  •

 :فریلنسر / آژانس 

 کارند    از روز اول آماده •

 اند برای نیازهای فوری عالی  •

 :اما

 ها معمولاً گردش نیروی انسانی دارند آژانس •

 ات کار کنند گر مختلف روی پروژه تدوین  ۷ممکن است  •

 کیفیت ممکن است نوسان داشته باشد  •

 ثبات برند  ( ۵

 :وقتتمام 

 در جلسات داخلی هستند  •

 گیرند بازخورد دائمی می  •

 فهمند پیام برند را دقیق می  •



 
 
 
 
  

 :فریلنسر

 نیاز به نظارت بیشتر دارد  •

 ممکن است اشتباهات حساس انجام دهد  •

 .خواهی برندت با او مرتبط شودآژانس ممکن است تصویری از فردی نشان دهد که نمی :مثال

 پذیری مقیاس  ( ۶

 :وقتتمام 

 بهترین گزینه برای رشد بلندمدت •

 توانند تبدیل به مدیر شوند می  •

 کنند فرهنگ را منتقل می  •

 :فریلنسر

 کردن یک پلتفرم جدید عالی برای تست  •

 کند وقت، ریسک را کم می قبل از استخدام تمام  •

 .کنیماه با فریلنسر تست می  ۶–3قبل از استخدام متخصص لینکدین،   :مثال

 مناسب   استخدام   مدل   و   تیم   رشد     سه مرحله   

 ۱تا    ۰سال  :  ۱    مرحله   

 فقط فریلنسر و آژانس •

 ها تست پلتفرم  •

 هزینه کم  •

 چابک •



 
 
 
 
  

 خودت شدیداً درگیر محتوا هستی •

 3تا    ۱سال  :  2    مرحله   

 آوری های حیاتی را داخل تیم می نقش  •

 کنی تر می ها را کوچک آژانس •

 ترکیب »تیم داخلی + آژانس« عالی است  •

 بندی بسته  و  پردازیایده  فقط   →آژانس  داخلی  گرتدوین  → ترین پلتفرم است یوتیوب مهم  :مثال

 به بعد   3سال  :  3    مرحله   

 آوریچیز را داخل تیم می همه •

 سازیپذیر می تیم کامل، پایدار و مقیاس  •

 کنی فرهنگ قوی ایجاد می  •

ها را  آن کنم  اند، من توصیه می وکار ضروری های حیاتی که حجم کاری بالایی دارند و برای کسب خب، تمام نقش 

 .بیاوری (in-house) داخل تیم 

وقت« و »فریلنسر/آژانس« را بررسی کردیم، پس احتمالاً ارزش  ما همین الان مزایا و معایب »استخدام تمام 

 .ایداشتن یک تیم داخلی را خوب درک کرده 

 :است این—دارد تأکید  ارزش  واقعاً و —ندادم توضیح کامل هنوز  که  مهم    اما یک نکته

 رود بالا می   انفجاری کنی، سرعت کار  ها را از آژانس به تیم داخلی منتقل می وقتی نقش   

 چرا؟

 :چون

 شود تر می ارتباطات سریع  •

 شودهماهنگی بهتر می  •



 
 
 
 
  

 شودای می گیری لحظه تصمیم  •

 منطقه هستند افراد در یک زمان  •

 مشتری دیگر ۱۰روی برند توست، نه   ٪۱۰۰تمرکز   •

 :ها معمولاًآژانس

 چندین مشتری دارند  •

 تیمشان پراکنده و اغلب خارج از کشور است •

 شان کندتر استدهیزمان پاسخ •

 :اما تیم داخلی

 همیشه در دسترس است •

 همیشه در جریان کار است  •

 کند همیشه در همان ریتم تو حرکت می  •

شدت افزایش پیدا  سرعت تولید و کیفیت خروجی به آوری،  ها را داخل تیم می به همین دلیل، وقتی نقش 

 .کند می 

 ها یا فریلنسرها را نگه داری اما حتی در این مرحله، هنوز باید برخی آژانس    

 چرا؟

 برای کارهای بسیار تخصصی  ( ۱

 :مثلاً

 گرافیک سطح بالاموشن •

 های ویژه جلوه  •



 
 
 
 
  

 بعدیطراحی سه  •

 های خاص پروژه  •

 .ها معمولاً نیاز دائمی نیستند، پس بهتر است فریلنسر باشند این

 : ها دسترسی نداری برای دسترسی به »دنیاهایی که خودت به آن  ( 2

 :مثلاً

 :یک آژانس تبلیغات که

 کند خرج می  Meta ها دلار درسالانه میلیون  •

 دارد  Meta   نماینده با مستقیم    رابطه •

 تر حل کند تواند مشکلات را سریع می  •

 پرده بدهدتواند اطلاعات پشتمی  •

 .هستند   العاده ارزشمند فوق ها این نوع رابطه 

 .ای ندارد، بهتر است یک آژانس را فقط برای همین »رابطه« نگه داریات چنین دسترسیاگر تیم داخلی 

 های خاص کردن موقت« در زمان برای »اسکیل  ( 3

 :مثلاً

 یک لانچ بزرگ داری  •

 برابر کنی  3باید خروجی محتوا را  •

 روز  3۰اما فقط برای   •

 :در این حالت

 وقت اشتباه استاستخدام تمام •



 
 
 
 
  

 اخراج بعدی دردناک و پرهزینه است  •

 :پس

 انتخاب   بهترین   → فریلنسر یا آژانس  

 :شوداین مدل باعث می 

 سریع اسکیل کنی  •

 سریع برگردی به حالت عادی  •

 بدون اخراج و دردسر  •

 بخش کوتاه تبلیغی داخل دوره    

 :ساخته خاص«  دهد که تیمش یک »خبرنامه کِیلب توضیح می  دوره،    قبل از ادامه

 نه هفتگی  •

 نه ماهانه  •

 فقط وقتی چیزی واقعاً ارزشمند دارند  •

 کوچک    گاهی یک نکته  •

 بوک کامل گاهی یک پلی  •

 .نام کنیثبت  calebston.com توانی دراگر خواستی، می 

 (Onboarding) « بوردینگ رسیم به »آن حالا می         

 :تو

 افراد مناسب را استخدام کردی •

 ها را تعریف کردی نقش  •



 
 
 
 
  

 ساختار تیم را چیدی  •

 .وارد تیم کنی  درست ها را  حالا باید آن

 کِیلب   واقعی     تجربه  ⚠

 :بار وارد یک شرکت شد واو یک 

 تاپ نداشتلپ •

 ابزارها تنظیم نشده بود  •

 هیچ انتظاری تعریف نشده بود •

 ای مشخص نبود هیچ جلسه  •

 ای نداشتهیچ برنامه  •

 نتیجه؟ 

 :دانستچون نمی  اضطراب شدید 

 کند؟ آیا خوب کار می  •

 کند؟آیا انتظارات را برآورده می  •

 رود؟ آیا درست پیش می  •

 .شودرود، ذهنش پر از نگرانی می وقتی فرد نداند چه چیزی از او انتظار می 

 بوردینگ آن   خوب     تجربه        

 :در یک نقش دیگر، او قبل از روز اول

 روزه داشت ۶۰/۹۰/ 3۰   برنامه •

 ابزارها آماده بود  •



 
 
 
 
  

 جلسات مشخص بود  •

 انتظارات کاملاً واضح بود  •

 نتیجه؟ 

 عالی   عملکرد   بالا،   تمرکز   شدید،     انگیزه 

 روزه« بسازی   ۹۰/ ۶۰/ 3۰    پس باید یک »برنامه             

 :شوداین برنامه باعث می 

 سردرگمی صفر شود  •

 انتظارات کاملاً واضح باشد  •

 تر به عملکرد بالا برسدفرد سریع  •

 اعتماد دوطرفه شکل بگیرد  •

 :این برنامه سه مرحله دارد

 « یادگیری   و   »آشنایی   — روز اول    3۰:  اول     مرحله   

 :هدف

 انداز شرکتفهم چشم  •

 ها فهم ارزش  •

 فهم فرایندها  •

 فهم ابزارها •

 ارتباط    فهم نحوه •

 هافهم نقش  •



 
 
 
 
  

 :این مرحله

 پرسیدن سؤال •

 مشاهده •

 یادگیری  •

 انجام چند کار کوچک  •

 گرفتن چند برد کوچک  •

 مهم     نکته 

 :باید  .فرد را تنها نگذار

 های منظم داشته باشیاینچک •

 ها را جواب بدهی سؤال •

 ها را رفع کنی ابهام •

 مسیر را روشن کنی  •

 :گرمثال برای تدوین 

 گر ارشد کردن تدوین سایه •

 بررسی بهترین ویدئوهای گذشته •

 های داخلی تمرین روی پروژه  •

 آزمایشی    ساخت نسخه •

 « اجرا   و   »مالکیت   — روز دوم    3۰:  دوم     مرحله   

 :در این مرحله



 
 
 
 
  

 دهد فرد کارهای واقعی را انجام می •

 گیرد های اصلی را می مسئولیت  •

 سازدسیستم کاری خودش را می  •

 کند شده ایجاد می سازیفرایندهای شخصی  •

 کند ارزیابی تولید می های قابلخروجی  •

 :تو باید 

 کارهایش را بررسی کنی  •

 فیدبک بدهی  •

 نقاط قوت را تقویت کنی  •

 نقاط ضعف را اصلاح کنی  •

 « واقعی   نتایج   و   کامل   »ادغام   — روز سوم    3۰:  سوم     مرحله   

 :در این مرحله

 فرد کاملاً وارد تیم شده  •

 های اصلی را کامل برعهده دارد مسئولیت  •

 کند با حداقل نظارت کار می  •

• KPI کند ها را محقق می 

 سازدنتایج واقعی می  •

 :تو باید 

 عملکرد را بسنجی  •



 
 
 
 
  

 روند پیشرفت را بررسی کنی  •

 نقاط قوت را برجسته کنی  •

 نقاط ضعف را اصلاح کنی  •

 مهم     نکته 

 .در همین مرحله باید گفته شود اگر چیزی باید تغییر کند،  

 .تقصیر توست، نه اوو این   —کند اگر نگویی، اشتباه ادامه پیدا می 

 رسمی   بازخورد     روز: جلسه   ۹۰بعد از    

 :در این جلسه

 کنی تمام بردها را مرور می  •

 کنی تمام نقاط قوت را تقویت می  •

 کنی تمام نقاط ضعف را اصلاح می  •

 کنیمسیر آینده را مشخص می  •

 .شماست   کاری   رابطه   این جلسه پایه 

 نیست   ۹۰/ ۶۰/ 3۰بوردینگ فقط  اما آن    

 :بوردینگ عالی، باید برای آن 

 چیز آماده باشد قبل از روز اول، همه  ( ۱

 :مثل

 ابزارها •

 هادسترسی •



 
 
 
 
  

 تاپلپ •

 انداز سند چشم •

 سند استراتژی  •

 ۶۰/۹۰/ 3۰   برنامه •

 یک »منتور« یا »همراه« تعیین کن ( 2

 :این فرد باید 

 ارشد باشد •

 آگاه باشد  •

 اعتماد باشدقابل •

 گو باشدپاسخ •

 :این کار

 کند سرعت یادگیری را چند برابر می  •

 کند اضطراب را کم می  •

 سازداعتماد می  •

 های منظم این چک  ( 3

 :در ماه اول

 بار در هفته  3 •

 دقیقه   ۱۰هر بار  •

 :هایی مثلسؤال



 
 
 
 
  

 امروز چه چیزی یاد گرفتی؟  •

 کننده بود؟ چه چیزی گیج •

 چه مانعی داری؟  •

 تر کنم؟ توانم برایت آسانچه چیزی را می  •

 .کند این کار معجزه می 

 ( بوردینگ« )اختیاری اما عالی ساخت »پرتال آن  ( ۴

 :ساده باشد شامل Google Drive تواند یکمی 

 انداز چشم •

 استراتژی  •

• SOP ها 

 هابوک پلی •

 ها آموزش  •

 ویدئوهای داخلی  •

 های پرتکرارپرسش •

 :این کار

 بردسرعت یادگیری را بالا می  •

 کند وابستگی به دیگران را کم می  •

 باشند   واضح   همیشه   باید   ها نقش :  مهم     نکته   

 :کند وقتی تیم رشد می 



 
 
 
 
  

 کنند ها تغییر می نقش  •

 کنند نیازها تغییر می  •

 کنند فرایندها تغییر می  •

 :پس باید 

 روز کنی ها را به شرح نقش •

 ها را واضح کنی مسئولیت  •

• KPI ها را مشخص کنی 

 .دهد کس انجامش نمی دهد، هیچ اگر دو نفر فکر کنند یک کار را دیگری انجام می 

 عالی   بوردینگ آن   یک     نتیجه   

 سرعت یادگیری بالا  ( ۱

 .رسد تر به عملکرد بالا میفرد سریع 

 ماندگاری بیشتر  ( 2

 :افرادی که

 شوند حمایت می •

 دانند انتظارات را می  •

 مسیر رشد دارند  •

 .مانند بسیار بیشتر می 

 مالکیت و ابتکار  ( 3

 :فرد



 
 
 
 
  

 شودمستقل می  •

 کند مشکلات را خودش حل می  •

 آید، نه با مشکل حل می با راه  •

 پیام کلیدی   

 :بوردینگ یعنیآن

 « .اندازی موتور رشد فرد، از روز اولراه »

 .هانه پر کردن فرم  .نه معرفی ابزار  .نه معرفی تیم

 :بلکه

 ساخت اعتماد  •

 ساخت انگیزه •

 ساخت مسیر رشد  •

 ساخت عملکرد بالا •

 « داشت تیم شویم: »توسعه و نگه حالا وارد بخش بعدی می   

 :تو

 نیازها را تعریف کردی  •

 ها را ساختینقش  •

 افراد را استخدام کردی  •

 ها را درست وارد تیم کردیآن •

 :حالا باید 



 
 
 
 
  

 ها را رشد بدهی آن •

 ها را نگه داری آن •

 ها را تبدیل به رهبر کنی آن •

 سقف رشدشان را دائماً بالا ببری  •

 .زنیفقط »درجا« می —کنی اگر تیم رشد نکند، تو هم رشد نمی

 .است فرهنگ مالکیت ها برای اینکه اعضای تیم احساس رشد و پیشرفت داشته باشند، ایجاد  یکی از بهترین راه 

 :های خلاق بیش از حد بهخیلی از تیم 

• SOP ها 

 هالیستچک •

 .اند وابسته 

 :اند مهم ها  البته این 

 کنند ها کیفیت را تضمین می لیستچک •

• SOP دست کار کنند شوند همه یکها باعث می 

 :اما مشکل اینجاست

 .فکر  نه — کنند لیست« کنی، افراد فقط دستور اجرا می اگر تیم را تبدیل به »ارتش چک 

 :این یعنی

 کس مالک نقش خودش نیستهیچ •

 گیرد کس تصمیم نمی هیچ •

 کند کس نوآوری نمی هیچ •



 
 
 
 
  

 همه منتظر تو هستند  •

 .دهند داری که کارهای تو را انجام می   یک گروه دستیار تو فقط   —، تو تیم نداریگیری فقط تو تصمیم می و اگر  

 .کنند رشد می  Bottom-Upهای قوی با مدل  که تیم درحالی  Top-Downشود مدل  این می 

 چطور فرهنگ مالکیت بسازیم؟   

 آورند، جواب نده وقتی سؤال یا مشکل می  ( ۱

 .کنیم کمک  خواهیممی و  داریم  دوست  را  تیممان هاآدم  ما چون —ترین بخش برای رهبران استاین سخت

 .کند ها را ضعیف می آن کردنِ زیاد،  اما کمک 

 :پرسد پس وقتی کسی می 

 «چطور این مشکل را حل کنم؟»

 :جای اینکه جواب بدهی، بپرس به 

 کردی؟ رفتم، تو چطور حلش می اگر من الآن زیر اتوبوس می  •

 کردی؟ اگر من سه هفته مریض بودم، چه می  •

 حلی داشتی؟ اگر دو ماه در تعطیلات بودم، چه راه  •

 .اند از مدیرشان بپرسند اما عادت کرده  دانند جواب را می ها مواقع، آن  ۹۰٪

 حل« بیاورند ها بخواه »راه جای »مشکل«، از آن به ( 2

 :پرسد اگر کسی همیشه می 

 « چطور این را حل کنم؟»

 :به او بگو

 «.کنیمحل بیاور. بعد با هم انتخاب می جای سؤال، سه راه به «



 
 
 
 
  

 :حل، باز هم توپ را به زمین خودش برگردانو حتی بعد از آوردن سه راه 

 «نظر تو کدام بهترین است؟به »

 :شوداین کار باعث می 

 نفسشان بالا برود اعتمادبه •

 پذیر شوند مسئولیت  •

 گیرنده شوند تصمیم  •

 ها »اختیار همراه با مسئولیت« بده به آن  ( 3

 :یعنی

 اجازه بده اشتباه کنند  •

 اجازه بده شکست بخورند  •

 اجازه بده تجربه کنند  •

 .دانی اشتباه استاگر می  even—، اجازه بده انجامش دهند بحرانی نیست اگر اشتباهشان  

 چرا؟

 :چون

 تر از یادگیری از دستور استیادگیری از اشتباه، عمیق  •

 سازنداعتماد می  •

 رود ترس از اشتباه از بین می  •

 شودخلاقیت شکوفا می  •

 :وقتی فرد بداند 



 
 
 
 
  

 « گیرممی   یاد فقط —شوماگر اشتباه کنم، اخراج نمی »

 .شودآزاد می 

 .و آزادی = خلاقیت

 «پرسید »چطور؟ مثال واقعی: مدیر خلاقی که همیشه از من می   

 :من یک مدیر خلاق داشتم که

 العاده بود از نظر فنی فوق  •

 ذهن استراتژیک داشت  •

 اش ضعیف بود های ارتباطی اما مهارت •

 :دادکردیم، مدام به من پیام می برداری می وقتی با استعداد اصلی فیلم 

 «در این موقعیت چطور رفتار کنم؟ »

 :اما بعد از سه ماه دیدم .دادممن همیشه جواب می 

 هیچ پیشرفتی نکرده  •

 پرسد قدر سؤال می هنوز همان  •

 هنوز وابسته است  •

 :پس شروع کردم به پرسیدن

 «کنی؟تو چطور حلش می »

 .برداری خراب شودشد فیلمگاهی حتی باعث می  —گاهی جوابش اشتباه بود 

 .در بلندمدت، رشدش انفجاری شداما  

 :امروز



 
 
 
 
  

 کند خودش تمام تعاملات را مدیریت می  •

 کند خودش مشکلات را حل می  •

 خودش رهبر پروژه است  •

 دهد وقت به من پیام نمیدیگر هیچ  •

 .مالکیت واقعی این یعنی  

 حالا چطور افراد را تبدیل به »رهبر« کنیم؟   

 «پاسخ: با »آموزش دادن 

 .خود اعضای تیمبلکه آموزش دادن توسط   —اما نه آموزش دادن توسط تو 

 :که است این آموزش    من عاشق آموزش تیم هستم، اما بهترین نسخه

 .اعضای تیم، به اعضای تیم آموزش بدهند 

 چرا؟

 کند؟ چرا آموزش دادن، افراد را رهبر می   

 «چون »آموزش دادن = یادگیری عمیق  (۱

 :دهد وقتی کسی چیزی را آموزش می 

 شود آن را دقیق بفهمدمجبور می  •

 شود دلیلش را بداند مجبور می  •

 شود ساختارش را توضیح دهد مجبور می  •

 .ایاگر نتوانی چیزی را توضیح دهی، یعنی هنوز کامل نفهمیده

 کند آموزش دادن، مهارت را تبدیل به »تسلط« می  (2



 
 
 
 
  

 :مثال

 :کار اگر بپرسیگر تازه یک تدوین 

 «چرا این ریتم را انتخاب کردی؟»

 :گوید می 

 «.حس کردم درست است»

 .نیست تسلط اما   —این جواب قابل قبول است

 :گوید ای می گر حرفه اما یک تدوین

  را  الگو دراماتیک،    این ریتم را انتخاب کردم تا مخاطب را به یک الگوی مشخص عادت بدهم، و بعد در صحنه»

 «.شود ایجاد  بیشتری  تأثیر  تا بشکنم

 :این یعنی

 فهم عمیق  •

 تصمیم آگاهانه  •

 تسلط واقعی  •

 .شودتقویت می  آموزش دادن و این نوع فهم، با  

ها و  توانایی   که  است این —است العادهفوق  واقعاً  و—کند و سومین چیز جادویی که این روش ایجاد می 

 .کند های پنهان افراد را آشکار می علاقه 

که من اصلاً   داده آموزش   را چیزی  آموزشی    بارها برایم پیش آمده که یکی از اعضای تیم، در یک جلسه

 .دانستم در آن مهارت دارد یا عاشقش استنمی

 :مثلاً

 اندهایش از نظر صدا عالیفهمی چرا همیشه ادیت کسی که عاشق »طراحی صدا« است و ناگهان می  •



 
 
 
 
  

 بینی تمام ویدئوهایش یک ساختار داستانی دقیق دارند گویی« است و می یا کسی که عاشق »داستان  •

 :شودوقتی این چیزها آشکار می 

 کند آن فرد »برند شخصی« خودش را داخل تیم پیدا می  •

 بروند  کسی  چه  سراغ  باید  موضوعی  چه  برای  دانند می   اعضا  بقیه  •

 رود سرعت حل مسئله بالا می  •

 شود همکاری تیمی بهتر می  •

و جورج )ادیتور دیگر( سؤال داشته باشد، مستقیم سراغ   باشد، داده  آموزش  گویی داستان   مثلاً اگر کسی درباره 

 .روداو می 

 .افزایش کارایی و کاهش اتلاف وقت این یعنی  

 چطور این سیستم را اجرا کنیم؟   

 جلسات آموزشی هفتگی  (۱

 .است چرخشی این نقش بین اعضا  .دهد هر هفته یک نفر از تیم آموزش می 

 (Mentorship Loop) «منتورینگ     ساخت »حلقه  (2

 .وارد جفت کنیک فرد ارشد را با یک فرد تازه 

 .بیشتر    سابقه ، نه  مهارت بیشتراما ارشد بودن یعنی  

 :مثلاً

 تربردار قدیمی یک فیلم  •

 بردار جدید اما بسیار ماهربا یک فیلم  •

 :شودسازی باعث می این جفت 



 
 
 
 
  

 های فنی را آموزش دهد فرد جدید مهارت •

 های سازمانی و فرایندی را آموزش دهد فرد قدیمی مهارت  •

 .برد دوطرفه یک  

 رهبران واقعی را چطور رشد دهیم؟   

 :کنی، طبیعی است که به این فکر کنیوقتی افراد را استخدام می 

 «این فرد چه ارزشی برای من دارد؟»

 :، باید بفهمیرشد کنند و   بمانند خواهی افراد  اما اگر می 

 «خواهد؟می  اش کاری    این فرد چه چیزی از زندگی و آینده »

 :و بعد 

 .راستا باشد هایی بده که با اهداف بلندمدتشان هم فرصت 

 :اگر فردی

 ادیتور است  •

 خواهد رهبر شود اما می  •

 یا مدیر شود  •

 یا نقش اجرایی داشته باشد  •

 :باید به او

 فرصت ارائه  •

 فرصت آموزش دادن  •

 فرصت هدایت جلسه  •



 
 
 
 
  

 فرصت مدیریت بخش کوچک تیم  •

 .بدهی

 :گویند کنند و می خیلی از مدیران اشتباه می 

 «.خواهند ادیت کنند ها دوست ندارند حرف بزنند، فقط می خلاق »

 .است افسانه این 

 :واقعیت این است که

 زدن نداده ها فرصت حرفکس به آن هیچ •

 ها فرصت ارائه نداده کس به آن هیچ •

 ها فرصت رهبری نداده کس به آن هیچ •

 .«پس طبیعی است که فکر کنند »نباید حرف بزنند 

 .شوند ها شکوفا می اما وقتی فرصت بدهی، خیلی 

 شود؟ راستا نباشد، چه می ها با اهداف فرد هم اگر فرصت   

 :فرد

 کند احساس رکود می  •

 کند مسیرش اشتباه استاحساس می •

 شود کند از هدفش دور می احساس می •

 شود اش کم می انگیزه •

 گردد دنبال خروجی می  •

 .دادن افراد خوب استاین دلیل اصلی از دست 



 
 
 
 
  

 .نه سختی پروژه .نه حجم کار .نه حقوق

 :بلکه

 «.کنند کنند در مسیر اشتباه حرکت می احساس می »

 یک( به چطور اهداف افراد را کشف کنیم؟ )سؤالات یک   

 :ها را بپرس یک، این سؤالبه در جلسات یک 

 ات چیست؟ هدف بلندمدت شغلی  (۱

 .پرسند ساده، اما اکثر مدیران نمی 

 بینی؟ بعد از این نقش، خودت را کجا می  (2

 شرکت دیگر؟  •

 صنعت دیگر؟  •

 نقش دیگر؟  •

 وکار خودت؟ ساختن کسب •

 خواهی توسعه بدهی؟ هایی می چه مهارت  (3

 :مثلاً

 ادیتور است  •

 گرافیک استاما عاشق موشن •

 :توانیتو می 

 های کوچک موشن بدهیفرصت •

 های کوچک بسازی پروژه  •



 
 
 
 
  

 ها را خودش بسازد lower-third اجازه بدهی •

 های کوچک بسازد اجازه بدهی انیمیشن  •

 :شوداین باعث می 

 اش بالا برود انگیزه •

 مدت بیشتری بماند  •

 احساس رشد کند  •

 شود  CEO خواست مثال واقعی: مدیر تیمی که می   

 :من یک مدیر داشتم که در همان مصاحبه گفت

 «.شوم CEO خواهم روزیمی »

 :پس

 های مدیریتی بیشتری دادم به او مسئولیت  •

 هایی از تیم را به او سپردم بخش •

 فرصت ارائه و هدایت جلسه دادم  •

 های رهبری را تقویت کردم مهارت •

 .دادم  مسیر رشد واقعی بدهم، به او   «Director» بدون اینکه فوراً عنوان 

 :این باعث شد 

 اش چند برابر شود انگیزه •

 مدت بیشتری بماند  •

 تر رشد کند سریع •



 
 
 
 
  

 (Specialization) «سازی رسیم به »تخصصی حالا می   

 :در مراحل اولیه

 اند افراد چندکاره لازم  •

 فرم را با هم انجام دهد ادیتور باید شورت و لانگ  •

 بردار باید تدوین هم بلد باشدفیلم  •

 :اما در مراحل رشد 

 .باید افراد را متخصص کنی 

 چرا؟

 ها خروجی بسیار بالاتر دارند متخصص  (۱

 :چون

 دهند یک کار را بارها و بارها انجام می  •

 کنند فرایندشان را کامل می  •

 رود سرعتشان بالا می •

 شودکیفیتشان ثابت می  •

 ها نیاز به اصلاح کمتر دارند متخصص  (2

 .کنیها زمان ذخیره می هفته اگر بتوانی فقط »دو دور اصلاح« را حذف کنی، در طول سال 

 ها ارزش شغلی بیشتری دارند متخصص  (3

 .است بهتر شانشغلی   شود و آیندهدرآمدشان بیشتر می 

 .اگر روزی از تیم تو بروند  even—بسازند   بهتری  کنی آینده ها کمک می سازی، به آن تو با تخصصی 



 
 
 
 
  

 شدن به متخصص و مسیر تبدیل  Trevor :مثال واقعی   

Trevor   سال پیش استخدام کردم 3را حدود. 

 :او

 فرم بود ادیتور شورت  •

 فرم را »مسلط« شد ماه، شورت   ۱2–۹بعد از  •

 فرم کار کند خواهد لانگماه، گفت می  ۱۶– ۱۴بعد از  •

 :در آن زمان

 فرم تیم بود او بهترین ادیتور شورت  •

 گرفتند می  کمک  او  از  ادیتورها  همه •

 او به سطح »مرجع« رسیده بود  •

 .فرم برایش زیاد شده بوداما جذابیت لانگ

 .فرم کار کنند خواهند لانگفرم بعد از مدتی می خیلی از ادیتورهای شورت  —این کاملاً طبیعی است 

 .رفت تا کمک بگیردمی  Trevor خورد، مستقیم سراغهر وقت یکی از ادیتورها به مشکلی برمی 

 :پیشنهاد دادم Trevor پس من دو مسیر مختلف را به

 :به او گفتم

خواهم تو را خوشحال نگه دارم و در  من می  .عیاریک گنگسترِ تمام .واقعی هستی A-player داداش، تو یک»

 «.فرم منتقل کنمتوانم تو را به بخش لانگ خواهی، می اگر می  .تیم نگه دارم

 :اما توضیح دادم

 افتد شبه اتفاق نمی این انتقال یک  •



 
 
 
 
  

 وکاریم و نیازهای فوری داریم ما یک کسب •

 تدریج او را منتقل کنیم توانیم به اما اگر بخواهد، می  •

 :و بعد واقعیت را گفتم

 کنی فرم بروی، از صفر شروع می اگر به لانگ 

 :فرمدر تیم لانگ 

 افراد بسیار باتجربه وجود داشتند  •

• Trevor  کار بود در آن حوزه تازه 

 کرد ترین سطح شروع می پس باید از پایین •

 :اما مسیر دوم

 فرم دادن مسیر شورت ادامه 

 :در این مسیر

 داگ« تیم بود او »تاپ •

 فرم بود بهترین ادیتور شورت  •

 آمدند می  او سراغ مشکل حل  برای ادیتورها  همه •

 های او بیشترین بازدید را داشتند کلیپ •

 :دیدممی   طوراین را  او  و من آینده 

کند، بلکه  نه فقط کسی که مشکلاتشان را حل می  .شویفرم می خیلی زود، تو مدیر تمام ادیتورهای شورت »

 «.کند کسی که تیم را هدایت می 

 مهم     نکته 



 
 
 
 
  

Trevor   و این تصمیم برایش یک دو راهی بزرگ بود .بود ساله  22فقط: 

 مسیر تخصصی و رهبری  •

 فرم کار شدن در لانگیا مسیر تازه  •

 :به او گفتم

کشد تا به آن  ها طول می فرم بروی، سال اما اگر به لانگ  .شویاگر تخصصی شوی، خیلی زود وارد رهبری می »

 «.سطح برسی

 :و توضیح دادم

فرم بروی، از جایگاه یک رهبر وارد  فرم به سطح رهبری برسی، بعداً اگر خواستی به لانگ اگر اول در شورت »

 «.از صفر not—شویمی 

Trevor  فرم را انتخاب کردمسیر شورت. 

 :البته

 دادیم  او  به  هم  فرملانگ    گاهی پروژهگه  •

 چون خلاق بود و علاقه داشت •

 شان حمایت کنم کنم افراد تیم را در مسیر علاقه و من همیشه تلاش می  •

 .فرم ماند اش شورتاما تمرکز اصلی 

 نتیجه؟ 

 Senior Editorارتقا به  •

 Lead Editorارتقا به   •

 سه ادیتور مدیریت   •

 سالگی   23و   22در سن   •



 
 
 
 
  

 کننده کاملاً دیوانه  •

 .طی کرد سازی تخصصی خاطر  او این مسیر را فقط به 

شود و بعد دوباره در یک مسیر جدید  اش است که دوباره دارد کمی »جنرال« می ای از حرفه و حالا در مرحله 

 .تخصصی خواهد شد 

  →  شویمی  گسترده  →کنی  باز می  :کنیماست که برای محتوا استفاده می  ورک آکاردئون فریم این دقیقاً مثل  

 .شویمی   تخصصی →  کنیمی   جمع دوباره 

 های استراتژیک برای تیم گذاری در آموزش سرمایه   

 :توانی برای رشد تیم انجام دهی این است کهیکی از بهترین کارهایی که می

 .ای برایشان بخری های حرفه آموزش 

 :مثلاً

 های یوتیوب ورکشاپ •

 داشت توجه های نگهدوره  •

 ایهای تدوین حرفه دوره  •

 گویی های داستاندوره  •

 :مثال

گذاری  کار کرده، این یک سرمایه  MrBeast شود که بااگر ورکشاپی وجود دارد که توسط کسی برگزار می 

 .العاده استفوق 

 :مهم   اما نکته

 .بروند   تیم   اعضای   بگذار — خودت دوره را نرو 

 :ترایحرفه    و نکته



 
 
 
 
  

 .کنند   برگزار   تیم   کل   برای   آموزشی     ها باید یک جلسه بعد از دوره، آن 

 :شوداین کار باعث می 

 تر شود یادگیریشان عمیق  •

 مهارتشان تثبیت شود  •

 دانششان به کل تیم منتقل شود •

 فرهنگ رشد در تیم تقویت شود •

 های منظم = جلوگیری از ریزش نیرو این چک   

 .خیلی دیر شده این کنی، آید چک اگر فقط وقتی مشکل پیش می

 :شودهای منظم باعث می اینچک

 افراد احساس رشد کنند  •

 شوند احساس کنند دیده می  •

 احساس کنند مسیر دارند  •

 دهد ها اهمیت می احساس کنند رهبرشان به آن •

 .های مؤثر داشته باشیOne-on-Oneبرای همین باید 

 مؤثر برگزار کنیم؟  One-on-One چطور یک   

 بررسی حجم کار و موانع  (۱

 :بپرس 

 حجم کارت چطور است؟ •

 چه چیزی سرعتت را کم کرده؟  •



 
 
 
 
  

 چه منابعی لازم داری؟  •

 چه مانعی جلوی کارت را گرفته؟  •

 توانم مسیر را برایت هموار کنم؟ من چطور می  •

 بررسی اهداف بلندمدت  (2

 :بپرس 

 قدم بعدی چیست؟ •

 خواهی یاد بگیری؟ چه مهارتی می  •

 کند؟ زده میچه چیزی تو را هیجان  •

 کند؟چه چیزی تو را به هدف بلندمدتت نزدیک می  •

 :مثال واقعی

 .شود Creative Directorخواست العاده بود اما می فوق  TikTok یک استراتژیست داشتم که در

 :هاOne-on-One در

 مسیرش را بررسی کردیم  •

 رسداش به آن هدف نمی دیدیم کارهای فعلی  •

 تر های بزرگ پس شروع کردیم به دادن پروژه  •

 های چندپلتفرمی مثل طراحی کمپین  •

 اصلی  استعداد و  تیم  به هاآن    و ارائه  •

 :این باعث شد 

 اش رشد کند های رهبری مهارت •



 
 
 
 
  

 اش تقویت شود مهارت ارائه  •

 اش بالا برود مهارت تفکر سیستمی •

 تر شود و به هدفش نزدیک  •

 .افتاد های منظم این چک خاطر این اتفاق فقط به 

 «تیم     بندی بخش »توسعه جمع   

 مالکیت را به پایین منتقل کن  (۱

 .داری دستیار— تیم نداری  گیری،می  تو  را هاتصمیم    اگر همه 

 آموزش را تبدیل به عادت کن  (2

 .برگزار شود اعضای تیم جلسات آموزشی باید توسط 

 رشد فردی را به رشد شرکت وصل کن  (3

 .کند ها نشان بده کارشان چگونه به رشد شرکت کمک میبه آن 

 سازی را زودتر شروع کن تخصصی  (۴

 پراکندگی <سطح تخصص  <عمق 

 های ساختاریافته این چک  (۵

 .توان اندازه گرفتاین، رشد را نمی بدون چک 

 :اگر این کارها را انجام دهی، تیمی خواهی داشت که

 فقط کارمند نیست  •

 خواهد با تو بسازد می بلکه   •

 تواند با تو بسازد می و   •



 
 
 
 
  

 بخش بعدی: ساخت فرهنگ تیمی قوی   

 .العاده مهم استاین بخش فوق 

 :پرسممن همیشه از هر عضو جدید تیم می 

 «ات به چه چیزی برسی؟ هدف شغلی بلندمدتت چیست؟ ایخواهی در مسیر حرفه می »

 :این دقیقاً همان چیزی است که ما براساسش —این سؤال فقط یک حرف قشنگ نیست

 کنیمها را برای افراد انتخاب می پروژه  •

 سازیمها را برایشان می فرصت •

 کنیم مسیر رشدشان را طراحی می  •

 :شوداین کار باعث می 

 تر شود رشدشان سریع •

 شان بیشتر شود وفاداری  •

 کنند  پیدا دیگران  به کمک  برای  بیشتری  انگیزه •

 «ساخت فرهنگ تیمی قوی = ساخت فرهنگ »اثرگذاری  

 :یعنی —های خلاق، معمولاً افراد »سازنده« هستند در تیم 

 ادیتور  •

 طراح •

 بردارفیلم  •

 نویسنده •

 .شودبرنامه برگزار می های تصادفی و بیچون وسط روز، جلسه  بینند آسیب می ها و این افراد معمولاً در سازمان 



 
 
 
 
  

 .است فاجعه اما برای یک »سازنده«، جلسه   .برای یک مدیر، جلسه یک اتفاق معمولی است

 چرا؟

 .دارند  «Flow State» ها نیاز به چون سازنده 

 :شودوقتی ادیتور وارد فلو می 

 رود زمان از بین می  •

 شودتمرکز کامل می  •

 شود خروجی عالی می  •

 :اما اگر وسط کار

 «دقیقه  ۱۰دینگ! جلسه در »

 .شودتمام فلو نابود می 

 :بعد از جلسه، بازگشت به همان فلو

 کشد دقیقه طول می  ۴۵تا   3۰ •

 گاهی یک ساعت •

 گاهی تا فردا  •

 .هستند  های خلاق ترین دشمن تیم بزرگ های پراکنده،  پس جلسه 

 Paul Graham از  «Maker–Manager Schedule» :حلراه   

 :در هر سازمان دو نوع انسان وجود دارد

۱) Maker —  سازنده 

 ادیتور  •



 
 
 
 
  

 طراح •

 بردارفیلم  •

 نویسنده •

 استراتژیست محتوا  •

 .دارند   های طولانی بدون وقفه ساعت این افراد برای کار نیاز به  

2) Manager —  مدیر 

 مدیر پروژه  •

 مدیر تیم  •

 مدیر محتوا •

 مدیر عملیات •

 .دهند انجام می  جلسه این افراد کارشان را از طریق  

 :شود کهمشکل زمانی ایجاد می 

 کند  کار  مدیر   سازنده مجبور شود در برنامه  •

 کند  کار  سازنده  یا مدیر مجبور شود در برنامه  •

 .پس باید یک سیستم بسازی که هر دو گروه بتوانند بهترین عملکرد را داشته باشند 

 Manager = عصر  / Maker = سیستم پیشنهادی: صبح  

 :کنمطور کار می من معمولاً این 

Maker Time → ۷   ظهر   ۱2صبح تا 

 :این زمان



 
 
 
 
  

 مقدس است •

 ای نباید باشد هیچ جلسه  •

 ای نباید باشد هیچ وقفه  •

 :در این زمان

 نویسماسکریپت می  •

 کنممحتوا بررسی می  •

 دهم های سنگین را انجام میپروژه  •

 .طورو تیم هم همین 

Manager Time → ۱2   عصر   ۵تا 

 :این زمان

 هاستمخصوص جلسه  •

 هاست مخصوص هماهنگی  •

 هاست گیری مخصوص تصمیم  •

 .صبح داریم ۸    باشد، گاهی جلسه UK در مان شریک  اگر مثلاً — شود؟ نهآیا همیشه کامل رعایت می 

 .باید حفظ شود  اصل سیستم اما 

 Maker Day یک روز کامل   

 .های خلاق عاشق این هستند تیم 

 :من معمولاً

 کنمدوشنبه را »روز جلسه« می  •



 
 
 
 
  

 Manager عصر / Maker شنبه صبحسه •

 Maker Day تماماً → چهارشنبه •

 شنبه شنبه و جمعه مثل سه پنج •

 :شوداین سیستم باعث می 

 ساعت فلو واقعی داشته باشند  ۷– ۵ادیتورها  •

 ها خروجی دو برابر بدهند طراح •

 ها بهترین کارشان را انجام دهند نویسنده •

 تر باشد تیم خوشحال  •

 کیفیت محتوا بالا برود  •

 «رسیم به بحث بزرگ: »دورکاری یا حضوری یا هیبرید؟ حالا می   

 .به بعد، این بحث تبدیل شده به جنگ جهانی سوم 2۰2۰از 

 :اما حقیقت این است

 .کدام »بهترین« نیستهیچ 

 .هرکدام مزایا و معایب دارند 

 .مهم این است که آگاهانه و هدفمند انتخاب کنی 

 .فرهنگ تیمی در دورکاری کاملاً متفاوت از فرهنگ تیمی حضوری است

 :در حضوری

 افتد های تصادفی اتفاق می مکالمه  •

 تر است حل مسئله سریع  •



 
 
 
 
  

 ارتباط انسانی بیشتر است •

 :در دورکاری

 ندارد وجود تصادفی    هیچ مکالمه •

 ریزی کنیچیز را برنامه باید همه •

 ها را هدفمند بسازیاینباید چک •

 :پس باید انتخابی کنی که با

 تیم  •

 پروژه  •

 شخصیت افراد  •

 بودجه  •

 سبک رهبری تو  •

 .هماهنگ باشد 

 پذیری فاکتور اول: انعطاف   

Remote —  انعطاف بسیار بالا 

 کار از هرجا  •

 بندی قابل تنظیم زمان •

 مناسب والدین •

 وآمد رفت    حذف هزینه  •

 خاطر مزایای سبک زندگی امکان پرداخت کمتر به  •



 
 
 
 
  

In-Person —  انعطاف پایین 

 ساعات ثابت  •

 مکان ثابت  •

 نیاز به حضور فیزیکی  •

Hybrid —  انعطاف متوسط 

 ترکیب هر دو  •

 هابهترین گزینه برای اکثر تیم  •

 (Collaboration) فاکتور دوم: همکاری   

Remote 

 نیاز به ابزارهای قوی  •

 نیاز به استانداردهای ارتباطی دقیق  •

 صفر  تقریباً  تصادفی   مکالمه •

 ریزی شودهمکاری باید برنامه  •

In-Person 

 ایهمکاری لحظه  •

 حل مسئله سریع  •

 طبیعی    جلسات خلاقانه •

 بازخورد فوری  •

Hybrid 



 
 
 
 
  

 بهترین ترکیب  •

 هم همکاری حضوری  •

 هم تمرکز دورکاری  •

 (Productivity) وری فاکتور سوم: بهره   

Remote 

 :بستگی به فرد دارد

 کنند العاده کار می برخی فوق  •

 شودبرخی حواسشان پرت می  •

 کنند روشن می  Netflix برخی •

 پزندبرخی وسط روز غذا می  •

In-Person 

 :باز هم بستگی به فرد دارد

 شوند برخی در محیط کاری شکوفا می  •

 زنند برخی زیاد حرف می  •

 شودبرخی حواسشان پرت می  •

 توانند فلو بسازند برخی نمی  •

Hybrid 

 :سازیبهترین گزینه برای شخصی 

 روز خانه  ۴برخی  •



 
 
 
 
  

 روز خانه  2برخی  •

 روز دفتر  ۵برخی  •

 .تصمیم بگیری  شخصیت فرد باید براساس 

 فاکتور چهارم: هزینه   

Remote —  ترین هزینه کم 

 بدون دفتر  •

 وآمد رفت    بدون هزینه •

 جاییجابه    بدون هزینه •

 امکان استخدام از هر شهر و کشور  •

In-Person —  ترین پرهزینه 

 دفتر  •

 اجاره •

 آب و برق  •

 ها خوراکی  •

 امکانات رفاهی •

 تجهیزات •

Hybrid —  متوسط     هزینه 

 تر دفتر کوچک  •

 حضور محدود  •



 
 
 
 
  

 امکانات کمتر •

 .ساخت فرهنگ تیمی قوی  :رسیم به بخش پایانی این قسمتو حالا می 

 .سازیتیم  سیستم کل بخش  ترینمهم شاید —العاده مهم استاین بخش فوق 

اما فرهنگ   .شودفرهنگ تیمی بد معمولاً تصادفی ساخته می  .شودساخته نمی   تصادفی فرهنگ تیمی خوب  

 .شودساخته می  عمدی تیمی خوب،  

 : فرهنگ تیمی خوب نتیجه

 تو    های روزانهتصمیم  •

 رفتار تو  •

 تو  ارتباط  نحوه  •

 تو    مسئله  حل   نحوه  •

 اشتباهات با تو   برخورد  نحوه  •

سیستم  شود به  بلکه تبدیل می  —نیست انگیزشی«   اگر درست ساخته شود، فرهنگ تیمی فقط یک »کلمه

 .عامل تیم

 ها آن     ها + تقویت روزانه ساخت فرهنگ قوی = تعریف ارزش   

 :باید  (Core Values) های اصلیارزش 

 استخدام را هدایت کنند  •

 گیری را هدایت کنند تصمیم  •

 رفتار روزانه را هدایت کنند  •

 :ها نباید فقط این

 روی دیوار باشند  •



 
 
 
 
  

 روی سایت باشند  •

 باشند  PDF در یک  •

 .زندگی شوند بلکه باید  

 ها را تقویت کنیم؟ چطور ارزش   

 ها ها، نه فقط مهارت استخدام براساس ارزش  (۱

 .ها تقریباً غیرقابل تغییرند ارزش  .مهارت قابل آموزش است

 :پس اگر فردی

 مهارت عالی دارد  •

 خواند هایش با تیم تو نمی اما ارزش  •

 .العاده باشد اگر از نظر فنی فوق  even—استخدامش اشتباه است

 دهند، »علنی« تشویق کن ها را نشان می رفتارهایی که ارزش  (2

 :مثلاً

 Slack پیام در •

 تیمی    تشویق در جلسه  •

 کارت هدیه  •

 تقدیر رسمی  •

 .تشویق شود عمومی راستا است، باید های تیم هم دهد که با ارزش وقتی کسی کاری انجام می 

 :شوداین کار باعث می 

 دیگران هم همان رفتار را تکرار کنند  •



 
 
 
 
  

 ها تبدیل به »استاندارد« شوند ارزش  •

 .گیردچقدر انگیزه می  شود، می   تشویق  جمع جلوی  کسی   وقتی دانیم می  ما   همه

 ها را زندگی کن خودت دقیقاً همان ارزش  (3

 :بدترین نوع رهبر

 .کند گوید اما خودش رعایت نمی ها را می کسی که ارزش 

 :این رهبران

 کنند اعتماد را نابود می  •

 کنند تیم را سرد می  •

 شوند باعث خروج افراد می  •

 :اگر تو

 دهد می   جواب دیرتر  تیم → دیر جواب بدهی  •

 آید می  دیرتر تیم  → دیر به جلسه بیایی  •

 شودمی   نظمبی  تیم   →نظم باشی بی •

 .دهد برابرش را انجام می   ۱۰دهی، تیم  هر کاری که تو انجام می 

 .این یک قانون طلایی رهبری است

 مثال واقعی از دوران کلیسا   

 :گوید کِیلب می 

 .زدموقتی نوجوان بودم، در تیم موسیقی کلیسا گیتار باس می 

 :رهبر تیم به من گفت



 
 
 
 
  

 «.دهند برابرش را انجام می  ۱۰ها هر کاری تو بکنی، آن  .کنند می  نگاه را  تو هابچه    ای، همهوقتی روی صحنه »

 .او رهبری    این جمله تبدیل شد به فلسفه

 فرهنگ عالی واقعی  — Patagonia مثال از   

Patagonia  العاده داردیک فرهنگ تیمی فوق: 

 زیستیپذیری محیط مسئولیت  •

 صداقت •

 تعادل کار و زندگی  •

 :مهم   و نکته

 .دهند می   انجام   واقعاً — زنند ها فقط حرف نمی آن 

 :مثلاً

 دهند زیست می فروش را به محیط  ۱٪ •

 کنند روزهای برفی دفتر را تعطیل می  •

 زیستی های محیط کنند به فعالیتکارکنان را تشویق می  •

 .ها = رفتار واقعیارزش این یعنی  

 اعتماد  = (Transparency) شفافیت   

 .این طبیعی است .های تو موافق باشد هیچ تیمی وجود ندارد که همیشه با تصمیم 

 .رود، اعتماد از بین می توضیح ندهیها را  اما اگر تصمیم 

 :شفافیت یعنی 

 ای لغو شدتوضیح بده چرا پروژه  •



 
 
 
 
  

 ها تغییر کرد توضیح بده چرا اولویت  •

 توضیح بده چرا خروجی باید بیشتر شود  •

 توضیح بده چرا مسیر تیم تغییر کرده  •

 :مثال واقعی

 .اما استعداد اصلی ویدئو را دوست نداشت .ساعت روی یک ویدئو کار کرده بود  ۱3روز، روزی   ۶یک ادیتور  

 :، توضیح دادم «جای اینکه فقط بگویم »آپلود کنسل شد به 

 چرا باید نظر استعداد را احترام بگذاریم  •

 سازدچرا این کار اعتماد می  •

 است تیم    چرا این تصمیم به نفع آینده  •

 :این باعث شد 

 ادیتور ناراحت نشود  •

 اعتمادش بیشتر شود  •

 دلیل تصمیم را بفهمد  •

 اشتباهاتت را »مالکیت« کن   

 :ترین اصول رهبرییکی از مهم 

 اشتباهت را پنهان نکن 

 توجیه نکن 

 گردن دیگران نینداز 

 وانمود نکن عمدی بوده 



 
 
 
 
  

 :گویند می  و  کنند می  اشتباه  که  ایمدیده  رهبرانی  ما   همه

 «.شده بودریزی نه، این برنامه »

 .دانند دروغ استهمه می 

 :گوید اما وقتی رهبر می 

 «.کنیمطور اصلاحش میاین  .این اشتباه من بود .من خراب کردم»

 .رودبالا می  انفجاری احترام تیم  

 های مهم را سریع اعلام کن تغییرات و چرخش   

 :اگر

 برابر شود  ۵خروجی باید  •

 فرایند باید تغییر کند  •

 ساختار تیم باید عوض شود  •

 .اعلام کن زود این را  

 .آخر    نه دقیقه .آخر   نه هفته 

 :تیم باید زمان داشته باشد 

 پردازش کند  •

 سازگار شود  •

 آماده شود  •

 .دهند کنند، اعتماد تیم را از دست می رهبرانی که دیر اعلام می 

 توجه به انسانیت افراد = ساخت وفاداری واقعی   



 
 
 
 
  

 :اگر کسی در تیم گفت

 «.من عاشق لگو هستم»

 :و روز تولدش  .این را یادداشت کن

 یک لگوی خاص برایش بفرست •

 Millennium Falcon مثلاً •

 :این کار

 کنیدهد تو توجه می نشان می  •

 دهد برایت مهم استنشان می  •

 دهد فقط »کارمند« نیستند نشان می  •

 :مثال دیگر

 :کردن، برای اوجای شکاگر کسی گفت مریض است، به 

 سوپ •

 نان •

 آبمیوه  •

 مراقبتی    بسته •

 .بفرست

 .العاده استاگر واقعاً مریض باشد، این کار فوق 

 .کند کند و دیگر تکرار نمی اگر مریض نباشد و دروغ گفته باشد، احساس گناه می 

 .ایدر هر دو حالت، تو برنده 



 
 
 
 
  

 وفاداری تیم = فرصت رشد + اعتماد + مسیر روشن   

 .خواهند رشد کنند همه می  .است طبیعی این—اند ها خودخواه انسان

 :پس باید 

 فرصت رشد بدهی  •

 فرصت تجربه بدهی  •

 فرصت چالش بدهی  •

 فرصت رهبری بدهی  •

 :وقتی افراد ببینند 

 «در این تیم آینده دارم»

 .شودمی   انفجاری شان وفاداری 

 سه روش برای ساخت فرهنگ رشد   

 کند نشان بده کارشان چگونه به رشد شرکت کمک می  (۱

 :وقتی فرد ببیند 

 «کار من مهم است»

 .شوداش چند برابر می انگیزه

 کن   سؤال   شان شغلی   اهداف     مرتب درباره  (2

 دهی، چرا باید بروند؟ وقتی ببینند تو واقعاً اهمیت می 

 بده  «Stretch» های فرصت  (3

 :یعنی



 
 
 
 
  

 های سختپروژه  •

 های بزرگ مسئولیت  •

 های جدید چالش •

 :این کار

 سازدرشد می  •

 سازداعتماد می  •

 سازدوفاداری می  •

 بندی فرهنگ تیمی جمع   

 است   اعتماد +    رشد +    فرهنگ — تیم قوی فقط مهارت نیست (۱

 ها را هر روز تقویت کن ارزش  (2

 شفافیت رادیکال داشته باش  (3

 رشد را اولویت بده  (۴

 با همدلی رهبری کن، نه با ترس  (۵

 :اگر این کارها را انجام دهی، تیمی خواهی داشت که

 فقط کارمند نیست  •

 خواهد با تو بسازد می بلکه   •

 تواند با تو بسازد می و   •

 «Monetize» :شویم حالا وارد بخش نهایی دوره می   



 
 
 
 
  

من خودم انجامش   .کند  نصب را اگزوز   لوله  خودش  هارلی نمایندگی تا  دادم پول  و  رفتم—و همین کار را کردم

 .ندادم

 .اجرا را فروختند دادند، و   دانش را رایگان ها  آن

 :مثال دیگر

دانش   .شان را جذب کنند کند افراد اولین مشتری کنی که کمک میورک رایگان منتشر می فرض کن یک فریم 

 :رایگان است، اما اجرای آن نیاز به

 راهنمایی •

 هاقالب •

 هافایل •

 ساختار  •

 بازخورد  •

 .فروشیمی  که  است چیزی  همان این  و— دارد

 :خلاصه

 پولی   اجرا   → دانش رایگان  

 «Offer Stack» رسیم به ساخت حالا می             

 :باید چیزی بسازی که .هیچ مدل »یک نسخه برای همه« وجود ندارد

 مخصوص برند تو باشد  •

 مخصوص مخاطب تو باشد  •

 مخصوص ارزش پیشنهادی تو باشد  •

 .انداز یک چیز شروع کرده اما   —بهترین برندها چندین جریان درآمد دارند 



 
 
 
 
  

 بده   گسترش   بعد   →   کن   کامل   را   آن   → از یک پیشنهاد شروع کن  

 .شوداگر از پنج پیشنهاد شروع کنی، مخاطب گیج می 

 (Offer Progression) پیشنهاد   ساخت     مسیر ساده   

 محتوای رایگان  (۱

 .برای ساخت اعتماد و آگاهی

 لید مگنت  (2

 :مثل

 کورس مینی  •

• SOP 

 لیستچک •

 بوک پلی •

 :شوداین باعث می 

 ایمیل جمع کنی  •

 شماره جمع کنی  •

 ها آزاد شوی از وابستگی به الگوریتم  •

 دلار   ۱۰۰تا    ۱۰بین   — (Low Ticket) قیمتپیشنهاد کم  (3

 :مثل

 بوک ای •

 کورس مینی  •



 
 
 
 
  

 هاقالب •

 .کند این مانع ورود را حذف می 

 دلار   ۵۰۰۰تا    ۵۰۰بین   — (Mid Ticket) قیمتپیشنهاد میان  (۴

 :مثل

 کوچینگ گروهی  •

 عضویت در کامیونیتی  •

 های عمیقدوره  •

 .این برای مخاطبان بسیار متعهد است

 هزار دلار به بالا  ۱۰ — (High Ticket) قیمت پیشنهاد گران  (۵

 :مثل

 یکبه یک    مشاوره •

 خدمات آژانسی •

 انجام کامل پروژه برای مشتری •

 .بالا هستند  ROI ها مشتریان بااین

 مهم     نکته 

 .دهند قیمت می سازند، بعد پیشنهاد گران اول اعتماد می  .کنند شروع نمی  High Ticket ازبرندهای موفق  

 بگذار محتوایت خودش بفروشد     

 .فروش باید طبیعی باشد، نه زورکی

 .به او اعتماد دارند مردم از »فروخته شدن« متنفرند، اما عاشق خرید از کسی هستند که  



 
 
 
 
  

 .کند  پر را  »فروش« و  »ارزش«  بین   پس برند تو باید فاصله 

 چطور؟ 

 نرم  CTA آموزش بده + یک  (۱

 :مثلاً

 «.هست بایو  در  لینک  باشی، داشته را  ورکفریم  این کامل    خواهی نسخه اگر می »

 ها را بگو داستان موفقیت مشتری  (2

 .تر از توضیح استکننده نتیجه همیشه قانع 

 بده   نشان   را   کار     صحنه پشت  (3

 .مردم عاشق دیدن فرایند هستند 

 های رایج را پاسخ بده اعتراض  (۴

 .پرسد اما در ذهنش هستسؤالاتی که مخاطب نمی 

 لیدمگنت بده  (۵

 .در ازای ایمیل …کورس بوک، مینی لیست، پلی چک

 مثال 

 :جای اینکه بگوییبه 

 «.ایبوک من را بخرید »

 :بگو

  را  کاملش   اگر نسخه  .ماه برسد با همین سیستم ۴.۵هزار فالوئر در  ۱۰به  ۰من به جان کمک کردم از  »

 «.بایو در  لینک — دادم  توضیح  ایبوک  در  خواهی،می 



 
 
 
 
  

 .تر استکننده این بسیار قانع 

 بازی بلندمدت را بازی کن     

 :برند برندهایی که می 

 دنبال پول سریع نیستند  •

 اند دنبال اعتماد بلندمدت  •

 .گرددبارها و بارها برمی  —خردبار از تو نمی اگر درست عمل کنی، مخاطب فقط یک 

 بدون از دست دادن اعتماد  Monetization سه اصل طلایی برای     

 قدر ارزش بده که مخاطب احساس گناه کند اگر نخرد آن  (۱

 .بهترین چیزهایت را رایگان بده آبکی،    جای نسخهبه 

 :مخاطب باید بگوید 

 «!هاش چیه؟اگه این رایگانه، پولی »

 سیستم بساز تا مخاطب همیشه برگردد  (2

 :مثل

 های هفتگیسری •

 ها چالش •

 های منظم تحلیل  •

 :محتوایت باید 

 قابل پیدا کردن باشد  •

 بندی باشد قابل دسته  •



 
 
 
 
  

 باشد  binge قابل •

 .ضربمثل نتفلیکس، نه مثل یک ویدئوی تک 

 اعتبارت را با تمام وجود محافظت کن  (3

 .رود شود و خیلی راحت از بین می اعتماد سخت ساخته می 

 :قبل از هر همکاری یا پیشنهاد بپرس 

 «کند یا کم؟ این کار اعتماد را زیاد می »

 .هرگز انجامش نده اگر جواب »کم« است،  

 Monetization  خلاصه    

 پول مهم است •

 تر استاما اعتماد مهم  •

 سوزدسازی کنی، مخاطب می اگر زود پول  •

 شودسازی آسان می اگر اول اعتماد بسازی، پول  •

 گیرند مدت پول امروز را می برندهای کوتاه  •

 گیرند برندهای بلندمدت پول امروز، فردا، ماه بعد و سال بعد را می •

 پایان دوره     

 .دادمساختم انجام می این دقیقاً کاری است که اگر از صفر برند می 

 :گوید کِیلب می 

 «.تر از آن، عمل کنیامیدوارم ارزش گرفته باشی و مهم »

 :کند و پیشنهاد می 



 
 
 
 
  

 ها را دانلود کن بوک تمام پلی  •

 این دوره را با تیم یا دوستانت به اشتراک بگذار  •

 کار کنی، فرم را پر کن  Rston اگر خواستی با تیم  •

 :و در پایان

 «.وقتت ارزشمند است و اینکه آن را اینجا گذاشتی، برایم خیلی مهم است .اگر تا اینجا آمدی، ازت ممنونم»

 

 


